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I. Postanowienia ogélne

§1[cel]

4. Regulamin okreéla warunki Karty j Leroy Merlin.

5. Uzytkownik karty moze wykorzystywac przyzr\ar\y Limit kredylowy o celach ki h do Transakeji i bezgo-

towkowych opisanych w Regulaminie.
6. Uzytkownik karty nie moze ¢ Limitu kred) do fi i falnosci farczej i regul platnosci

2 jej prowadzeniem.
§ 2 [stownik]

Pojecie

Wyjaénienie

yzac;
transakeji

2goda Uz karty na wy ie Transakeji na warunkach okreglonych w Umowie i Regulaminie

Automatyczna splata

ustuga, ktéra umozliwia spia&g zadluzenia na Rachunku karty poprzez automatyczne pobieranie przez

zadtuzenia Bank $rodkéw z rachunku rzez Klienta Banku lub w innym banku, ktéry
umozliwia rozliczenia w trybie polecenia zaptaty
Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu, w ktérego imieniu i na rzecz dziata Oney

Bankomat (ATM)

urzadzenie, ktére umotliwia wyplate gotéwki za pomoca Karty lub dokonywanie innych dostepnych
operadji (np. sprawdzenie Limitu dostepnego)

Catkowite zadfuzenie

suma kwoty Limitu z tytutu Transakji oraz
odsetek, opfat i prowizji, ktéra stanowi catkowita kwote zobowiazania Klienta wobec Banku

Centrum Kart

jednostka Banku Zachodniego WBK S.A., ktéra zajmuje sie obsluga Kart, w tym bierze udzial w we-
ryfikacji Karty podczas Transakeji online i rozliczaniu Transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych
przy uzyciu Karty

Dokument dotyczacy optat

dokument, ktéry zawiera informacje o oplatach za p
2 Rachunkiem karty

uslugi

Dy

przez Bank

ktére j §¢ Klienta, nadany numer PESEL, status rezydenta lub
uzyskiwane dochody Klienta i ich wysokos¢, wymagane przez Bank przy wniosku o przyznanie Limitu
kredytowego i wydanie Karty do oceny zdolnosci kredytowe; Klienta; szczegélowy wykaz tych doku-
mentéw dla konkretnych typéw dochodéw jest dostepny w PK Oney

Duplikat karty
(uzytkowanie karty kredytowej)

Karta z nowym numerem, nowym terminem waznosci oraz nowym numerem PIN, wydawana przez
Bank na wniosek Uzytkownika karty

Dzien roboczy

drient pracy Banku z wylaczeniem sobét oraz pozostalych dni ustawowo wolnych od pracy

Dzien splaty

dzief, do ktérego kwota Wymaganej splaty minimalnej powinna wplyna¢ na Rachunek karty. Dzien
splaty jest okreslony w Umowie oraz wskazany na Wyciagu. Jesli Dzien splaty przypada na dzief wolny
od pracy, kwota Wymaganej splaty minimalnej powinna wplynaé na Rachunek karty w najblizszym Dniu
roboczym przypadajacym po dniu wolnym od pracy

Identyfikator Serwisu
internetowego Oney24.pl

je osob h do

nadany przez Bank ciag cyfr i liter, ktéry umozliwia
2 Serwisu m(eme(owego Oney24 ol

Kanat komunikacji

sposob p y do pom\edzy Bankiem a Klienter (m.in.
Wyciag, za posredr\lc(wem ktorego Bank moze ¢ Klientowi poczta
elektroniczna kierowana na adres e-mail Klienta, list wysylany na adres korespondencyjny, Serwis
telefoniczny Oney)

Karta karta kredytowa Leroy Merlin wydawana preee| Bank Klientowi (Karta glowna) lub Uzytkownikowi karty
j (Kart Umowy. Karta stanowi wlasno$¢ Banku
Klient osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe.
002 berpodrednio 2 o o o b
Kod weryfikacyjny traycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karly, uiywany do weryfkacj autentycznoici Karty podczas

patnosci na odleglosé

Kod weryfikacyjny 3D-Secure

bezplatny, j kod wysyvany SMS na w Banku numer telefonu
Uzytkownika karty (tj. numer telefonu wykorzystywany w Ustudze 3D-Secure, podany przez Uzytkowni-
ka karty w Serwisie telefonicznym Oney lub w PK Oney) podczas wykonywania Transakcji na odlegfo:
o ile sklep internetowy, ktéry stosuje Ustuge 3D-Secure wymaga jego podania

Ksiegowanie na Rachunku karty

obciazenie lub uznanie Rachunku karty kwota Transakeji, naliczonych odsetek, opfat lub prowizji

Kupon

dokument wydawany w PK Oney, ktéry umozliwia dokonanie zakupu w placéwkach Partnera z wyko-
rzystaniem Terminala POS

Kurs wynikowy

kurs walutowy, ktéry ma kwoty Transakeji j w walucie innej niz
zloty (PLN) na kwote wyrazong w xﬁolych . Kore wynikowy jest prezentowany w opisie Transakeji
na Wyciagu. Informacja o kursie wynikowym jest réwniez dostepna w PK Oney, w Serwisie telefonicz-
nym Oney oraz Serwisie internetowym Oney24.pl

Kwota splaty umozliwiajaca
skorzystanie z okresu bezod-
setkowego

suma wymaganych rat z Planéw Ratalnych oraz pozostatego zadtuzenia na Rachunku karty, ktére nie
jest splacane w Planie Ratalnym; jesli Klient spfaci te kwote do Dnia splaty, Bank nie naliczy odsetek od
Transakeji bezgotéwkowych zaksiegowanych w danym Okresie rozliczeniowym (nie dotyczy odsetek
naliczanych na Planie Ratalnym)

Limit dostepny

pozostata do kwota Limitu (kwota Limitu iej
o kwoty Transakdji online oraz Transakeji rozliczonych przez Bank i powiekszana o wpfaty na Rachunek
karty w czesci zaliczonej na splate kapitalu)

Limit kredytowy (Limit) okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jak Klient moze sie zadluzy¢ (calkowita kwota kredytu).
Limit jest usta\any inclywicylnie dla kidlsgo Kienta

Okres , Po uplywie ktérego Bank sporzadza Wyciag. Pierwszy Okres rozlicze-
niowy rczpocxyna sie w dniu zawarcia Umowy, a kazdy kolejny nastepnego dnia po dniu sporzadzenia
Wyciagu

Oney Oney Polska Spska Akcyjna z siedziba w Warszawie dziatajaca w imieniu i na rzecz Banku, jako

posrednik kredytowy

Opcja ,Rachunki z karta”
(polecenie przelewu)

przelew z Rachunku karty, ktéry umozliwia splate rachunk i przez odbi

platnosci (np. za energie elektryczna, gaz itp.)
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Organizacja platnicza

miedzynarodowa organizacja kartowa, ktéra zarzadza systemem akceptadji i rozliczen transakeji
dokcnywanych pray uiyciu kart oraz okresla ogéine zasady wydawania kart i realizac transakeji

rzez siebie Znak akceptacji danej Organizacji platniczej (np.
V\sa) jest umieszczony na Karcie

Partner

partner handlowy Oney, ktéry zawart z Oney Umowe o akceptowanie zaptaty przy uzyciu Karty

PIN

poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji Uz karty oraz i transakeji przy uzyciu

Karty (jesli urzadzenie wymaga PIN)

PK Oney (Punkt Kredytowy
Oney)

jednostka Oney, zniona do
okreslonym w Regulaminie

i wnioskéw i obstugi Klienta w zakresie

Plan Ratalny (opcja splaty)

ustuga w ramach Rachunku karty, ktra umozliwia Klientowi roztozenie splaty wykorzystanego Limitu
kredytowego na raty

Rachunek karty / Rachunek
(prowadzenie rachunku)

rachunek platniczy prowadzony przez Bank w zlotych (PLN) na podstawie zawartej Umowy, ktéry
stuzy do rozliczania Transakeji krajowych i zagranicznych oraz opfat, prowizji i odsetek, ktre wynikaja
2 korzystania z Limitu kredytowego i Karty

Regulamin

Regulamin karty kredytowe] Leroy Merlin

Rezydent

osoba fizyczna i Polskiej, ktéra posiada na tym terytorium
centrum intereséw osoblstych Iub gospodarczych (osrodek intereséw zyciowych)

Serwis internetowy Oney24.pl

(ustuga bankowosci elektro-
nicznej)

ustuga bankowosci elektroniczne], ktéra umozliwia dostep do Rachunku karty z wykorzystaniem
Internetu

Serwis telefoniczny Oney
(ustuga bankowosci telefo-
nicznej)

ustuga bankowosci elektroniczne], ktéra umozliwia dostep do Rachunku karty przez telefon pod
numerem 801 700 207 lub (71) 799 70 07

Stowniczek poje¢

dokument, ktéry zawiera pojecia i definicje uslug rep karty

Toip

Tabela opfat i prowizji dla karty kredytowej Leroy Merlin

Tabela

tabela aktualng wysokos¢ oprocentowania Limitu kredytowego

Terminal POS (Point of sale)

urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do przeprowadzenia transakgji przy uzyciu Karty lub innego
instrumentu platniczego

Terminal samoobstugowy

Terminal POS, za pomoca ktérego Klient samodzielnie wykonuje Transakcje typu CAT

Transakcja
(uzytkowanie karty kredytowej,
wyplata gotéwki, polecenie
przelewu)

dokonana przy uzyciu Karty platnoéé za towary lub uslugi, wyplata érodkéw z Rachunku karty w formie
gotéwki, przelewu bankowego lub Kuponu, a takze pfatnosé wykonana na odlegtosé niewymagajaca
fizycznego przedstawienia Karty. Transakcja platnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach platniczych

Transakja autoryzowana

Transakcja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty wyrazit zgode

Transakcja bezgotowkowa

platnosc za towary lub ustugi dokonana pray uzyciu Karty lub Transakcja na odleglos, ktéra nie wy-
maga arty, zasilenie konta telefonu pre-paid, a takze przelew z Rachunku

karty
polecenie przelewu)

karty dokonywany w ramach opcji ,Rachunki z karta”

Transakcja gotéwkowa
g e karty kred,

wyplata gotowki z Bankomatow lub w placowkach bankéw Organizaci platniczej (oznaczonych
Znakiem wyplata gotéwki w PK Oney wyptata gotéwkowa w punktach handlowo-ustu-

wyplata gotéwki, polecenie
przelewu)

gowych realizowana z wykorzystaniem Terminala POS lub mechanicznego urzadzenia do rejestracji
transakeji (tzw. imprintera), a takze przelew z Rachunku karty (za wyjatkiem przelewéw w opcji
Rachunki z karta”)

Transakcja online

Transakqa ktéra podlega weryfkaq. przez Bank w chwili jej dokonania, w tym sprawdzeniu wysokosci
imitu sakcje online, Limit dostepny o jej kwote.

W przypadku Trar\sakcjv dokonywanych Karlq r\aslepu]e réwniez potwierdzenie autentycznosci i wazno-

$ci Karty w Centrum Kart lub w systemie Organizacji ptatniczej, w ramach ktérej Karta zostata wydana

Transakcja offline

Transakeja, ktéra nie podiega weryfikacji przez Bank w chwilijej dokonania, a Bank pomniejsza Limit
dostepny o kwote Transakdji po otrzymaniu tej Transakji do rozliczenia i obciazeniu Rachunku karty

Transakcja nieautoryzowana

Transakja, na wykonanie ktérej Uzytkownik karty nie wyrazit zgody

Transakcja typu CAT
(Cardholder-Activated

Transakeja przy uyciu Karty , dla ktérej
humeru PIN b podpisu moze i byé wymagans (np. oplata 22 parking, oMata z

Transaction)

autostrade, bilet komunikacji miejskiej itp.

Umowa

Umowa o karte kredytowa zawarta pomiedzy Klientem i Bankiem

Ustuga 3D-Secure

usluga polegajaca na dod j ika karty i i transakeji podczas
wykonywania Transakeji na odlleglosé 2 wykorzystamem Kodu weryfikacyjnego 3D-Secure, o ile sklep

internetowy wymaga jego podania

Usytkownik karty

Klient lub Uzytkownik karty dodatkowej

Uzytkownik karty dodatkowej

osoba fizyczna upowazniona przez Kiienta m.in. do dokonywania w swoim imieniu i na rzecz Klienta
operacji przy uzyciu Karty dodatkowej

yciag
(sporzadzenie zestawienia
transakeji platniczych)

przez Bank po Okresu rozliczeni — ;

wskazane w Regulaminie

Wymagana splata minimalna

wskazana na Wyciagu minimalna kwota zadluzenia, ktra Klient powinien wplacié na Rachunek karty
do Dnia splaty. Zasady j splaty Inej okresla Umowa

Zablokowanie karty

Zastrzezenie karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakeji online przy uzyciu Karty

ia sie Karta

Zestawienie oplat

dokument, ktéry zawiera zestawienie opfat za ustugi powiazane z Rachunkiem karty pobrane w okresie
objetym zestawieniem

Znak akceptacji

umieszczony na Karcie znak firmowy (logo) Organizaci ptatniczej, w ramach ktérej Karta zostata
wydana

§ 1 [wymogil

a) status rezydenta,
b) nadany numer PESEL,

y ia Limitu kredy gt

Il. Zasady pr

. Bank moze przyzna¢ Limit kredytowy osobie fizycznej, ktéra posiada

<) pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz przedstawi Dokumenty wymagane przez Bank.

~

Bank sposdb.

w

Whioskodawca moze zlozyé wniosek o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty osobiécie w PK Oney lub w inny udostgpniony przez

i zdolnosci

. Bank uzaleznia przyznanie Limitu od
Karty nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank zlozonego prze

Przyzname Limitu kredytowego | wydanie

whiosku wra:

oraz podpisaniu Umowy przez Bank i wnioskodawcs

IS

§ 2 finformacja o wniosku]

oo

€.
. Whioskodawca jest zobowiazany do podania we wniosku prawdziwych i kompletnych danych.

. Whioskodawca moze uzyska¢ informacje o etapie rozpatrywania wiosku o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie Karty w PK One
Bank moze odméwi¢ przyznania Limitu kredytowego. Jeéli Bank odméwi przyznania Limitu kredytowego na podstawie informacji zawartych w ba-

zie danych lub zbiorze danych Banku, niezwlocznie przekazuje wnioskodawcy bezplatna informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje
baze danych, w ktérej dokonat sprawdzenia. W pozostalych przypadkach odmowy przyznania Limitu kredytowego Bank, w trybie rozpatrywania
reklamacj, informuje wnioskodawce na jego wniosek o przyczynie odmowy.

w

Bank przekazuje wnioskodawcy informace o prayznaniu Limitu Lredytowego lub odmovie jego prayznania w PK Oney w terminie do 2 dri robo-

czych od daty zlozenia kompletnego wniosku.
§ 3 [wysokosc Limitu kredytowego]

.

. Bank przyznaje Limit kredytowy po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej na okres jednego roku.
Wysokosé Limitu kredytowego jest okreslona w Umowie.

3. Kwota Limitu kredytowego jest zawsze wielokrotnoscia stu zlotych (PLN).



. Kor ie z Limitu kredy go i Karty

1. Zasady ogélne
5 1 [zasady ogélne]
ik karty jest iazany do ia z Limitu oraz z Karty zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa oraz Umo-
wa i Regulaminen.

§ 2 [Rachunek karty, oprocentowanie, oplaty i prowizje]

1. Bank w celu rozliczania Transakeji oraz oplat, prowizji i odsetek prowadzi Rachunek karty. Rachunek karty jest prowadzony w zlotych (PLN). Trans-
akeje obciazaj Rachunek karty oraz powoduja zmniejszenie Limitu dostepnego.

2. Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego oraz oplaty i prowizje za obowiazkowe czynnosci i opcjonalne ustugi zwiazane
z Limitem kredytowym oraz obstuga Kart. Odsetki oraz oplaty i prowizje obcigzaja Rachunek karty, ale nie pomniejszaja Limitu dostepnego.

3. Bank okresla w Umowie zasady ustalama woty Limitu Na dzien zawarcia Umowy wysokos¢ opro-

dla Transakeji oraz dla Transakql gotowkowych jest okreslona w jej tresci, a ich biezaca wartos¢ jest wskazana w Ta-

beli oprocentowania, ktéra jest dostepna na stronie internetowej Oney (www.oney.com.pl) oraz w PK Oney. Biezaca wysokos¢ oprocentowania
jest takze wskazana w tresci Wyciagu.

4. Wysokos¢ opfat i prowizji okresla Toip, ktéry stanowi zatacznik do Umowy. Aktualna Toip jest réwniez dostepna na stronie internetowej Oney
(www.oney.com.pl) oraz w PK Oney.

5. Bank obciaza Rachunek karty:
a) w przypadku Transakeji pray uzyciu Karty lub danych Karty - w dacie rozliczenia Transakeji,
b) w przypadku Transakeji bez uzycia Karty - w dacie realizacji Transakeji zgodnie z dyspozycja Klienta.

6. Bank nalicza odsetki od Transakcji w trybie dziennym od dnia obciazenia Rachunku karty kwota Transakeji do dnia jej spiaty.

7. Bank do obliczania odsetek przyjmuje, ze rok liczy 365 dni.

8. Jesli na Rachunku karty wystapi nieprawidlowy zapis ksiegowy, Bank dokonuje korekty tego zapisu i powiadamia Klienta o tej korekcie za posred-
nictwem Kanatéw komunikacji, ktére wykorzystuje do kontaktéw z Klientem.

2. Karta
§ 1 [dostarczenie i aktywacja Karty]
1. Bank po zawarciu Umowy wysyla Klientowi na adres jiny, w osobnych Karte gléwn oraz numer PIN do Karty gléwnej.
Jesli Klient zlozyt wniosek o karte dodatkowa, Bank wysyla na adres iny Uz karty w osobnych

Karte dodatkowa i numer PIN do Karty dodatkowej.
2. Jesli Uzyzkowmk kany nie otrzyma Kany lub numeru PIN w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy lub wniosku o Karte dodatkowa,

powinien sie z Serwisem Oney lub dowolnym PK Oney.
3. Jesl:
a) przesytka z numerem PIN byl w sposéb umozliwiajacy odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie,

b) numer PIN jest nieczytelny,
o) przesylka z Karta byla uszkadzona.
Uzytkownik karty powinien i ¢ sie 2 Serwisem i Oney lub dowolnym PK Oney.
4. Uzytkownik karty po otrzymaniu Karty powinien ztozy¢ podpis na przeznaczonym do tego celu pasku na Karcie.
5. Karta wymaga aktywacji. Uzytkownik karty moze aktywowa Karte
a) w PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (w takim przypadku Uzytkownik karty moze dokonywaé Transakeji Karta
najpoiniej od drugiego dnia roboczego po aktywac

lub

b) poprzez dokonanie pierwsze] Transakeji, ktéra wymaga uzycia numeru PIN (platnosé za towary lub ustugi w Terminalu POS, wyplata z Bankoma-
t6w lub inna pozytywnie zakoriczona operacja wykonana w Bankomacie przy uzyciu numeru PIN).

6. Klient moze odstapi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie karty pfatniczej w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty
platniczej, o ile nie dokonat zadnej Transakeji przy uzyciu Karty. Bank moze obciazy¢ Klienta kosztami zwiazanymi z wydaniem Karty w wysokosci
okreslonej w Toip.

§ 2 [wniosek o Karte dodatkowa]

1. Klient w czasie trwania Umowy moze zlozyé wniosek o wydanie jednej Karty dodatkowej.

2. Bank umozliwia wydanie Karty dodatkowej osobie petnoletniej, ktéra nie jest strona Umowy i posiada:

a) pelna zdolnosé do czynnosci prawnych,

b) status rezydenta,

) nadany numer PESEL

oraz przedstawi Dokumenty wymagane przez Bank.

3. Ziozenie wniosku o wydanie Karty dodatkowe] przez Klienta jest rwnoznaczne z udzieleniem osobie wskazane] we wniosku upowaznienia do ko-
rzystania z Rachunku karty przy uzyciu Karty doda(kcwej

4. Uzytkownik karty na podstawie znienia moze:

a) dokonywaé Transakeji przy uzyciu Karty dodatkowej,
b) uzyskiwac informacje o Rachunku karty i istori wykonanych operacji w xakres\e uzytkowane] Karty dodatkowe].

5. Klient moze w kazdym czasie odwolac udzielone L karty e wygasa w przypad-
ku $mierci Klienta lub Uzytkownika karty dodatkowej.

6. Transakcje dokonane przez Uzytkownika karty dodatkowe] obciazaja Rachunek karty. Klient ponosi odpowiedzialnosé za Transakcje dokonane
przez Uzytkownika karty dodatkowej.

7. Uzytkownik karty moze Karty j w dowolnym PK Oney lub w Serwisie Oney. 2Karty
jest 16 . i ool o A ot ko
§3 jigzki Uz ika karty, zasady ieczen 3 ia Karty]
1. Karta moze pos’uglwac sie wychzme Uzy\kcwmk karty, ktérego dane 53 umi na Karcie. Uzytk ik karty jest i do
Karty zgodnie z prawa oraz i Umowy i i
2. Uzytkownik karty j jest zcbownqzany do:
a) sobom
b) nieujawniania danych umleszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakji lub zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
uzycia Karty lub dostepu do Karty,
©) niezwlocznego zgloszenia do Banku utraty, kradziezy, p i i uzycia Karty oraz ni i dostepu do Karty

lub jej zniszczenia,
d) utrzymywania numeru PIN w tajemnicy oraz
liwi¢ poznanie numeru PIN przez osoby trzecie,
©) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdlnosci nieumieszczania numeru PIN na Karcie,
srodkow alezytej aby zapobiec utracie, kradziezy, przywlaszczeniu, nieuprawnionermu uzy-
ciu Karty |ub meuprawmonemu doslepow\ do Kany oraz znlszczemu Karty (np. wskutek jej zarysowania, zgigcia, zlamania),
i pr2 przy uzyciu Karty na odleglosc

i podczas ia Transakeji z jego uzyciem, aby uniemoz-

i pocztowych),
h) uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem, zwrotu Karty do Banku lub zni ia Karty (w sposob uniemozliwiajacy dalsze
sie Karta) po uplywie terminu jej waznosci lub po Zastrzezeniu karty w trakcie jej waznoéci.

3. Jesli Karta zostanie zatrzymana w Bankomacie, Uzytkownik karty powinien niezwlocznie zgfosié ten fakt w banku lub innej instytucji, do ktérej
nalezy Bankomat, a gdy jest to niemozliwe — w Banku, ktory wydat Karte (wowczas Bank zastrzeze te karte). Uzy\kownlk karty jest zobowiaza-
ny takze do niezwlocznego zgloszenia w Banku faktu niewydania zadanej kwoty z adz inosci kwoty wydanej z Bankomatu
2 dyspozycja wyplaty.

§ 4 [PIN]

1. Jesli Uzytkownik karty podczas dokonywania Transakji, ktére wymagaja podania PIN, wprowadzi kolejno trzykrotnie bledny numeru PIN, Karta
jest blokowana (niezaleznie od czasu jaki uplynat od ostatniego wprowadzenia blednego numeru PIN). Trzykrotne bledne wprowadzenie numeru
PIN przy prébie dokonania Transakcji moze spowodowac zatrzymanie Karty.

2. Jesli Karta zostanie zablokowana, Bank do momentu jej odblokowania bedzie odmawial akceptaci Transakeji online.

3. Uzytkownik karty moze odblokowa¢ Karte:

a) jesli nie pamieta dotychczasowego numeru PIN - poprzez zlozenie w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney wniosku o nadanie
nowego numer PIN (przesylka z numerem PIN zostanie wystana na adres korespondencyjny Uzytkownika karty),
b) jesli pamieta dotychczasowy numer PIN i chce go nadal uzywac - za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney.

4. Uzytkownik karty moze zmieni¢ numer PIN w sieci Bankomatéw oznaczonych symbolem BZWBK24 oraz w innych Bankomatach, ktére na liscie
opcji udostepniaja taka usluge. Zmiana numeru PIN wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego numeru PIN.

5. Uzytkownik karty moze zlozy¢ w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney wniosek o nadanie nowego numeru PIN. Bank wysle
przesylke z nowym numerem PIN na adres korespondencyjny Uzytkownika karty.

§ 5 [wznowienie Karty]

1. Karta jest wazna do iego dnia mies'\qca na Karcie. Bank wznawia Kam; automatycznie w ostatnim miesiacu jej waznosci,
o ile Uzytkownik karty nie ub Klient nie

2. Bank wysyla Karte wznowiona listem xwyldym na adres korespondencyjny Uzytkowmka karty Jedli Uzytkownik karty nie otrzyma Karty wznowwcne}
do konca miesigca, w ktorym uplywa waznosé¢ Karty, powinien sig z Serwisem Oney

lub dowolnym PK Oney.
3. Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik karty zobowiazuje sig do:

a) podpisania Karty wznowionej,

b) zniszczenia Karty, ktérej data waznosci wygasta, w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta, lub zwrotu Karty do Banku.

4. Karta wznowiona wymaga aktywacji. Uzytkownik karty korzysta z numeru PIN.
5. Uzytkownik karty moze 2jej jia w dowolnym PK Oney lub za posredi Serwisu i Oney. ze
wznowienia Karty jest mozliwa do go dnia miesiaca miesiac, w ktorym uplywa termin waznosci Karty.

6. Bank moze wstrzymac wznowienie Karty, je:
a) Uzytkownik karty nie korzystal z Karty (tzn. nie wykonat zadnej Transakcji Karta) w okresie ostatnich 6 miesiecy przed terminem wznowienia,
b) Bank zablokowat Rachunek karty z powodu nieterminowej spaty zadiuzenia na Rachunku karty (zasady blokowania Rachunku karty s opisane

w dalszej czgsci Regulaminu).

7. Bank przekazuje Klientowi informacje o nie Karty na Wyciagu w miesigcu i Karty lub w innym
wykorzystywanym w kontaktach z Klientem Kanale komunikacji. Bank nie wznowi Karty w przypadku nieodnowienia Limitu kredytowego oraz
w przypadku, gdy Uzytkownik karty nie dokonat aktywacji dotychczasowej Karty.
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§ 6 [wygasniecie prawa do uzytkowania Karty]

Prawo do uzytkowania Karty wygasa:

a) z uplywem okresu waznosci Karty,

b) z chwila Zastrzezenia karty, rezygnacji z Karty lub zwrotu Karty do Banku, wymiany Karty na nowa (w odniesieniu do Karty upr
) z dniem utraty przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych (dotyczy wszystkich Kart wydanych do Rachunku),

) 2 e utray przez Usythowni kartydodsthowe] dolnosci do caynnosci prawnych (dotyczy Kty tego Uzytkownica),
e z iem przez Klienta i karty

)z chwila $mierci Uzytkownika karty dodatkowej (dmyczy Karty tego Uzytkownika),

) z chwila émierci Klienta (dotyczy wszystkich Kart wydanych do Rachunku),

h) z dniem rozwiazania Umowy lub odstapienia od Umowy o karte.

. Uzytkownik karty moze zrezygnowac z Karty w dowolnym PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney.

~

§7 [utrata Karty, zastrzezenie]

1. Uzytkownik karty powinien i ¢ Bank za pos Serwisu i Oney lub osobiscie w dowolnym PK Oney o:
a) utracie, kradziezy, przywlaszczeniu, nieuprawnionym uzyciu Karty,
b) podejrzeniu, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN lub dane Karty (numer, data waznosci i Kod weryfikacyjny), ktdre moga zostaé wykorzy-
stane do wykonania Transakcji.
2. Bank umotliwia zgtoszenie Zastrzezenia karty przez cata dobe w Serwisie telefonicznym Oney. Numery telefonéw do Zastrzezenia karty sa wskaza-
ne na stronie internetowej Oney, stronie internetowej Banku oraz na Karcie.
3. Bank zastrzega Karte z chwila przyjecia powiadomienia.
4. Uiytkownik karty z chwila zgloszenia Zastrzezenia moze zlozyé wiosek o wydanie nowej Karty. Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej posiada
nowy numer, nowa date waznosci oraz nowy numer Pl
5. Zastrzezenie karty jest nieodwotalne. Jesli Uzytkownik kany zastrzeze Karte, nie moze jej ponownie uzyé.
6. Bank zastrzega Karte w przypadku:
a) uzyskania wiarygodnej informacji o $mierci Uzytkownika karty dodatkowej (dotyczy Karty tego Uz ika) lub Klienta (doty ystkich Kart
wydanych do Rachunku),
b) rezygnacji z Karty lub zwrotu Karty przez jej Uzytkownika w okresie jej waznosci,
do ks

o) wycofania przez Klienta 2 Karty przez L rty dodatk
d) rozwiazania Umowy przez Klienta lub Bank.

7. Bank, w celu ochrony $rodkéw udostepnionych na Rachunku karty, moze dokonaé ia lub ia karty bez uprzedzenia Uzyt-
kownika karty w zwigzku z:
a i jrzeni uzycia Karty, umysl ia do ni j transakcji platniczej lub wykorzy-

stywania Karty dc dziatat przestepczych,

b i bezpieczenstwa uz Karty okres w ine lub w przepisach prawa.
sttt Zablokuje Karte, niezwi 2Uz ikiem karty za Kana

wanych w kontaktach z Uzy!kowmklem karty. Wyjatkiem sg syluzqe, gdy Bank nie moze przekaza¢ takiej informacji ze wzgledéw bezpleczenslwa
ub jest to zabronione przepisami prawa.

8. Bank moze czasowo zablokowaé mozliwosé korzystania z Karty w zwiazku z iem mozliwosci 2 Limitu na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Bank przekazuje informacje o blokadzie na najblizszym Wyciagu lub za posredni innego ysty
wanego w kontaktach z Klientem Kanatu komunikacji.

9. Bank przyjmuje zgloszenie Zastrzezenia karty przez osobe trzecia w przypadkach uzasadnionych ochrona intereséw Klienta.

§ 8 [uszkodzenie Karty, Duplikat karty]

1. Jesli Uzytkownik karty stwierdzi uszkodzenie Karty, ktére unic liwia dalsze iie z Karty, moze zlozy¢ wniosek o wydanie Duplikatu karty.

2. Uzytkownik karty po otrzymaniu Duplikatu karty powinien niezwlocznie dokona¢ jej aktywacji. Uzytkownik karty po aktywacji Duplikatu karty nie
mote korzystac z dotychczasowej Karty i powinien jg zniszczyc w sposdb, ktory uniemozliwi dalsze postugiwanie sie Karta, lub zwrocic ja do Banku
Jesli Uzytkownik karty nie dopelni tego obowiazku, ewentualne Transakcje dokonane przy pomocy Karty lub z wykorzystaniem danych Karty,
w miejsce ktérej wydano Duplikat karty, obciazaja Klienta.

3. Bank dostarcza Duplikat karty, a Uzytkownik dokonuje jego aktywacji na zasadach, ktére obowiazuja dla aktywacji Karty. Po aktywacji Duplikatu
karty Bank zastrzega dotychczasowa Karte.

§ 9 [zablokowanie / odblokowanie Karty na wniosek Uzytkownika karty]

1. Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowaé uzytkowana przez siebie Kartg w PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney.

2. Uzytkownik karty nie moze postugiwac sie Karta w okresie jej blokady.

3. Uzytkownik w dowolnym momencie moze odwolac blokade w PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney.

4. Bank blokuje lub odblokowuje Karte najpézniej w nastepnym dniu po zlozeniu dyspozycji przez Uzytkownika karty.

5. Klient moze zablokowac lub odblokowac zaréwno Karte glowna, jak i Karte dodatkowa.

§ 10 [odpowiedzialnos¢]
1. Klienta obciazaja Transakqs przy uzyciu Karty gtéwnej i Kart dodatkowych, dokonane:
a) przez Uzytkownika
b) na odlegfos wymagajqce podania numeru Karty, daty jej waznosci i Kodu (o ile jest lub Kodu wery
3D-Secure (o ile jest wymagany), mimo e Karta zostata wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia,
<) przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte, dane umieszczone na Karcie lub ujawnit numer PIN.

2. Uzytkownik karty odpowiada za skutki, ktore wynikaja z:

a) udostepnienia osobie nieuprawnionej Karty, numeru PIN lub innych danych, ktére umozliwiaja dokonanie Transakeji przy uzyciu Karty,
b) uszkodzenia Karty przez Uzytkownika karty,

) niepodjgcia gotowki wyplaconej przez Bankomat,

d) pozostawienia Karty w Bankoracie w sposob, ktory umozliwia jej ie przez osoby ni

e) braku z Karty przez L karty j po Karty j przez Klienta,

f) niezgloszenia zmiany swoich danych osobowych,

9g) niepodpisania Kany.

h) naruszenia ok Usyth karty I

3. Bank przyjmuje odpowiedzialnosc w petnej wysokoscn za Transakqe nieautoryzowane dokonane Karta przez osoby nieupowaznione od momentu
2gloszenia Zastrzezenia karty.

4. Do momentu ngoszema zenia karty, Khent iada za Transakcje nit z uzyciem Karty utraconej, skradzionej, przywlaszczo-
nej, przez osob iong lub w wyniku ni dostepu do Karty, do wysaknsc\ klora stanowi réwnowartos¢ w ztotych (PLN)
kwoty 150 euro (EUR), ustalonej przy ju kursu $redniego przez NBP, ob w dniu wykonania Transakcji. Ogra-
niczenie to nie dotyczy Transakcji
a) dokonanych przez Uzytkownika karty,

b) dokonanych przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte, dane umieszczone na Karcie lub numer PIN,
) ]exeh doich realizac Uzytkownik karty doprowackzit umyélnie albo w wyniku umyélnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa narusze-
kar kar

[ arty w w tym zgloszenia
5. Khem po iu karty nie odpowiada za Transakcje ni dokonane po zgloszeniu Zastrzezenia kany, za wyjatkiem umysinego
dopmwadzema przez Uzytkowmka karty do reahzaq‘ !ych Transakqn
6. W przypadku statej $rodkéw, ktére pozwalaja Uzytkownikowi karty na dokonanie Zastrzezenia karty,

Bank ponosi odpowiedzialnosc za Transakqe nieautoryzowane.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika Karty z tytulu gwarancii i rekojmi oraz wszelkich innych roszczen, jakie moga powstac
w zwiazku z nabyciem towaréw lub ustug dokonanym przy uzyciu Karty. Zgtoszenie roszczen z tego tytutu nie zwalnia Klienta z obowiazku ter-
minowej splaty zadtuzenia.

3. Transakcje
§ 1 [dokonywanie Transakejil
1. Uzytkownik karty, na warunkach okres w Umowie i inie, korzysta z Limitu |
téwkowych i gotéwkowych:
a) krajowych i zagranicznych platnosci bezgotéwkowych za towary lub ustugi w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w Terminal (POS),
b) krajowych i zagranicznych patnosci bezgotowkowych za towary lub ustugi w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych wylacznie w me-
chaniczne urzadzenie do rejestracji Transakeji,
<) krajowych i zagranicznych Transakcji typu CAT w urzadzeniach samoobstugowych,
d) krajowych i zagranicznych wyplat z Bankomatow,
e) krajowych i wyplat w placéwkach bankéw h w Terminal POS,
f)platnosci dok h na odlegfoéé (i i anych Karty, w purktach handlowo-ushugowych
informujacych o mozliwosci dokonywania transaki przy uzyciu Karty na Iub w inny sposob,
g) wyplat gotéwkowych realizowanych z Rachunku w PK Oney, ktére nie wymagaja uzycia Karty,
h) przelewow z Rachunku, ktére nie wymagaia uzycia Karty,
i) platnosci bezgotéwkowych za towary lub ustugi w placéwkach Partnera realizowanych przy uzyciu Kuponu.
2. Kazda Transakcja Uzytkownika karty wymaga Autoryzacji w sposéb charakterystyczny dla danego typu Transakeji:
1) w przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN Karty na Terminalu POS przy dokonywaniu platnosci w punktach handlowo-ustugowych, wypfaty gotéwki w Ban-
komatach w placowkach bankow oznaczonych Znakiem akceptaci,

b) zlozenie podpisu na wydruku z Terminala POS przy dokonywaniu platnosci w niektorych punktach handlowo-ustugowych lub zlozenie pod-
pisu na dowodzie dokonania Transakeji w placwkach bankow oznaczonych Znakiem akceptacji; podpis powinien byé zgodny z wzorem
podpisu zlozonym na Karcie,

) podanie numeru Karty oraz daty jej waznosci i Kodu
wymagany) w przypadku platnosci dokonywanych na odlegfose,

2 Terminala gdy podanie numeru PIN lub zlozenie przez Klienta podpisu nie jest wymagane,
2) w przypadku Transakeji dokonywanych bez uzycia Karty poprzez:

a) zlozenie podpisu na dyspozycji wyplaty gotwki lub przelewu z Rachunku karty w PK Oney,

b) zlozenie dyspozycji przelewu z Rachunku karty w Serwisie telefonicznym Oney lub w Serwisie internetowym Oney24.pl zgodnie z zasadami
dostepu i realizacji dyspozycji w tych Serwisach opisanych w Regulaminie,

©) okazanie Kuponu i zlozenie podpisu na wydruku z Terminala POS przy platnosci z iem Kuponu w
Partnera.

3. Transakeja przy uzyciu Karty lub Kuponu oraz Transakcja wyplaty gotéwki i przelewu z data biezaca staje sie nieodwolalna po jej Autoryzacji przez
Uzytkownika karty.

dokonujac Transakeji bezgo-

ik (ole jest lub Kodu 3D-Secure (o ile jest
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Przed dokonaniem Transakji przy uzyciu Karty Uzytkownik moze zostaé o okazame p jego tozsam:

Bank realizuje Transakcje w pefnej kwocie zgodie z d \ karty, bez ia kwoty Transakdji o oplaty i prowizje, ktére

Bank pobiera za jej wykonanie.

Bank w momencie dokonywania Transakeji online weryfikuje Limit dostepny. Jesli Bank zaakceptuje Transakcje online, pomniejsza kwotg Limitu

dostepnego o kwote te] Transakcji.

. Bank w przypadku Transakeji offline pomniejsza Limit dostepny w chwil rozliczenia Transakeji. Oznacza to, ze jesli w chwil rozliczenia kwota Limitu
dostepnego jest nizsza od kwoty Transaki offline, dochodzi do przekroczenia Limitu kredytowego.

. Jesli Limit kredy(owy zostanie k Klient jest do ke splaty kwoty tego przekroczenia. Bank kazda wpfate na

Rachunek karty w pierwszej kolejnosci przeznacza na splate kwoty przekroczenia.

Bank do czasu rozliczenia Transakcji pomniejsza Limit dostepny o kwote zaakceptowanej Transakji online. Jesli Transakcja dokonana przy uzyciu

Karty nie zostanie rozliczona w terminie 7 i, Bank zdejmuie blokade $rodkéw i powigksza Limit dostepny o kwote nierozliczonej Transakeji.

10.Bank moze odmwic realizacji Transakji autoryzowanej jezeli nie zostaly spefnione przez karty Umowy lub

badi mozliwosc albo obowiazek odmowy wynika z przepiséw prawa. Uzytkownik karty w przypadku odmowy realizaci Transakcji autoryzowanej

otrzymuje informacje o odmowie:

a) w punkcie handlowo-ustugowym akceptujacym zaplate za towary lub ustugi przy uzyciu Karty lub z wykorzystaniem danych Karty w przypadku
Transakeji dokonywanych na odleglosé, poprzez uzyskanie z Terminala POS potwierdzenia odmowy Transakeji lub przekazanie komunikatu
© odmowie w sposob obowiazujacy w punkcie akceptujacym zaplate przy uzyciu Karty,

b) w momencie dokonywania wyplaty gotéwki lub przelewu z Rachunku karty poprzez przekaxame komunikatu informujacego o odmowie wyko-
nania Transakcji w sposob typowy dia kanatu, w ktarym db zostafa ziozona przez w PK Oney lub
Serwisie telefonicznym Oney albo komunikat dostepny w Serwisie internetowym Oney24. pI),

) w placowce Partnera przy dokonywaniu zaplaty za towary lub uslugi przy uzyciu Kuponu poprzez uzyskanie z Terminala POS potwierdzenia

autoryzacji transakcji lub przekazanie komunikatu o odmowie w sposéb obowiazujacy w placéwee Partnera.
1. Placowka handlonon ustugowa (akceptant) moze odmawié prayjecia zaplaty przy uzyciu Karty z powodu:

a) niewaznosci Karty lub postuzenia sie Karta zastrzezona,

b) niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obciazeniowym,

©) odmowy okazania tozsamosc przez | karty w przypadku i ici co do
( karty albo stwi i jiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,

d) braku mozliwosci dokonania akceptacji Transakcji,

) Zablokowania karty,

Ll

o

~

®

o

>0

sig i platniczym przez osobe nieuprawniona.

§ 2 [Transakcje bez uzycia Karty]

1. Klient moze skorzystac z przyznanego Limitu kredytowego bez uzycia Karty poprzez:

a) wyplate gotowki realizowana w PK Oney,

b) przelew z Rachunku karty, w tym w ramach opcji ,Rachunki z karta, zlecany do realizacji w PK Oney lub w Serwisie internetowym Oney24.p,
) Transakeje z wykorzystaniem Kuponu.

Wymienione Transakcje sa wykonywane w zlotych (PLN).

2. Klient w celu prawidiowego wykonania przelewu z Rachunku karty powinien wskazaé numer rachunku odbiorcy, jego nazwe oraz dane adresowe.

3. Bank realizuje dyspozycje przelewu:
a) w danym Dniu roboczym w przypadku zlozenia dyspozycji do godziny 14:00,
b) w nastepnym Dniu roboczym w przypadku zlozenia dyspozycji po godzinie 14:00,
c) zdatg przyszla we wskazanym przez Klienta Dniu roboczym w przysztosci.

4. Klient podczas skladania dyspozycii przelewu jest do ici danych odbiorcy przelewu oraz wska-

zania kwoty i daty przelew.

5. Klient moze zlozyé dyspozycje przelewu z data przyszta:

a) 2 blokada rodkéw na realizacje przelewu (w takim przypadku kwota przelewu pomniejsza Limit dostepny),
b) bez blokady srodkéw (w takim przypadku kwota przelewu nie pomniejsza Limitu dostepnego, a Bank zrealizuje przelew jesli w dniu realizacji
kwota prze\ewu nie przekracza kwoty Limitu dostepnego).

6. Bank nie przyjmuie dyspozycji wyplaty gotéwki, przelewu z Rachunku karty z blokada érodkéw lub Transakeji Kuponem jedli w dniu zlozenia dyspo-

2yci Limit dostepny jest nizszy od deklarowanej przez Klienta kwoty Transakcji.

7. Bank za moment otrzymania dyspozycji wyplaty gotéwki, przelewu (z data biezaca lub przyszfa) oraz Transakeji Kuponem uznaje moment zlozenia

przez Klienta tej dyspozycji i Autoryzacji transakcji zgodnie z zasadami Autoryzacji okreslonymi w Regulaminie.

8. Klient moze odwolac dyspozycje przelewu z data przyszla w PK Oney lub w Serwisie internetowym Oney24.pl najpézniej do kofica dnia poprze-

dzajacego date realizacji przelewu.

9. Transakcje przelewu z Rachunku karty nie moga by¢ wykorzystywane do regulowania:

a) zobowiazai wobec Zakladu Ubezpieczen Spofecznych i Urzedu Skarbowego,

b) zobowiazan pienigznych Klienta, ktére wynikaja z uméw kredytowych zawartych przez Klienta.
10.Bank traktuje Transakcje:
a) wyplaty gotowki oraz przelewu (poza opcja ,Rachunki z karta”) jako Transakcje gotéwkowe,
b) przelewu w opcji ,Rachunki z karta” oraz Transakcje Kuponem jako Transakcje bezgotowkowe.

.Bank przyjmuje dyspozycje przelewu w ramach opcji ,Rachunki z karta” po zdefiniowaniu przez Klienta odbiorcy przelewu. Klient moze zlecié zde-
finiowanie odbiorcy przelewu w dowolnym PK Oney. Klient w celu zdefiniowania odbiorcy przelewu w ramach opcji ,Rachunki z karta przedstawia
dokument, ktéry stanowi podstawe pfatnosci (rachunek lub fakture). Dokument powinien spetnia¢ nastepujace warunki:

a) byé wystawiony na Klienta (lub wspsimalionka Klenta) przez odbiorce masowe] platnosci,

rodzaj przez odbiorce masowej platnosci,

c) wskazywaé lyp i wysokosé¢ masowej patnosci.
Bank udostepnia szczegdlowe informacie o ustugach w ramach opcji ,Rachunki z karta”, w tym typach obstugiwanych platnosci, w PK Oney lub
w Serwisie telefonicznym Oney.

12.Bank moze weryfikowaé poprawnosé zdefiniowanych odbiorcéw masowych platnosci i wykorzystania opcji ,Rachunki z karta” zgodnie z jej prze-
Znaczeniem. Jesli Bank stwierdzi nieprawidiowosci (Klient wykorzystuje opcie ,Rachunki z karta” w celach innych niz regulowanie platnosci na rzecz
odbiorcéw masowych platnosc), podejmuje czynnoci wyjasnisjace. Bank w celu weryfikacji danych odbiorcy oraz przedmiotu platnosci moze w ta-
kim przypadku wezwa¢ Klienta do podstawg platnosci (rachunku lub iaktury) wystawionego
przez odbiorce masowych platnosci. Bank w okresie, w ktorym trwaja czynnosci wyjasni ma prawo do
przelewdw na rzecz weryfikowanego odbiorcy.

13.Jesli w wyniku czynnosci wyjasniajacych:

a) Klient nie dostarczy dokumentu stanowiacego podstawe patnosci (rachunek lub faktura), ktéry umotliwia weryfikacje danych odbiorcy lub
przedmiotu platnosci

lub

b) Bank potwierdzi blad, ktéry polega na niepoprawnym wykorzystaniu opcji ,Rachunki z karta” do wykonywania przelewéw innych niz w celu
regulowania rachunkow wystawianych przez odbiorcéw masowych platnosci,

Bank moze ozliwosc przel do tego odbiorcy, o czym niezwlocznie informuje Klienta jednym z Kanatéw komuni-

kacji wykorzystywanych w kcmaktach z Klientem.

§ 3 [Transakcje z wykorzystaniem Karty].

1. Punkty handl tugowe, Terminale w ktérych Klient moze dokonywaé Transakcje przy uzyciu Karty lub z wy-
korzystaniem danych Karty (w przypadku Transakeji dokonywanych na odleglosc) - sa wyraznie oznaczone Znakiem akceptacii (logo) Organizacji
phatniczej tozsamym ze Znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie.

Bank moze ¢ limity Transakcji w w ktérych bedzie to konieczne dla jeni eczeristwa srodkéw h
na Rachunku karty. Przed wprowadzeniem limitow Transakcji, a jezeli nie bedzie to mozli i e poich i, Bank poi

Klienta o nowo wprowadzonych rodzajach limitow.

Z wylaczeniem Transakeji dokonywanych na odleglosé i Tvansakcp typu CAT w niektérych Terminalach samoobslugowych, kazda Transakeja dokona-
na Karta potwierdzana jest wydrukiem z Terminala POS w dwox pojednym dla L karty i placéwki h: ).
Klient w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji powlmen przechowywac wszelkie 2wigzane z

Krajowe i zagraniczne Transakcje dokonane w oddziafach bankéw oznaczonych Znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie oraz wykonane
w punktach handlowo-uslugowych, ktore éwiadcza ustuge wyplaty gotéwkowe] 2 wykorzystaniem Terminala POS lub mechanicznego urzadzenia
do rejestracji transakcji (tzw. impi ), 53 jako Transakcje

~

w
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§ 4 [rozliczanie Transakeji]
Bank rozlicza Transakcje na Rachunku karty w zlotych (PLN).
. Transakcje s rozliczane:

a) w przypadku Transakeji bez uzycia Karty - w dniu realizacji Transakeji,

b) w przypadku Transakcji w placéwce Partnera przy uzyciu Karty lub Kuponu - niezwlocznie, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzy-
maniu Transakeji do rozliczenia od podmiotu obstugujacego platnosci przy uzyciu Karty lub Kuponu w placéwkach Partnera; dzier otrzymania
Transakeji do rozliczenia jest niezalezny od Banku,

) w przypadku Transakeji przy uzyciu Karty lub z danych Karty - niezwi po iu Transakeji do rozliczenia z Centrum
Kart (przed przekazaniem do Banku, Centrum Kart otrzymuje Transakqe do rozliczenia z Organizacii platniczej; dzien rozliczenia Transakcji przez
Organizacje platnicza i dzief otrzymania Transakeji do rozliczenia z Centrum Kart s niezalezne od Banku).

R

Termin przekazania Transakeji do rozliczenia przez Organizacje platnicza, Centrum Kart lub podmiot obsfugujacy Transakcje w placéwkach Part-
nera jest niezalezny od Banku. Zgodnie z regulacjami Organizacji platniczych termin rozliczenia wynosi do 7 dni po dniu dokonania Transakeji
w przypadku Transakeji dokonywanych za posrednictwen Terminala POS, a dla Transakji realizowanych w Bankomatach - 5 dni. W niektérych
przypadkach, w zaleznosci od rodzaju karty, rodzaju Transakeji oraz lokalizacji punktu handlowo-uslugowego, termin ten moze wynosic nawet
30 dni po dniu dokonania Transakeji (dotyczy np. Transakeji hw ch do rejestracji Transakcji).

. Dzien otrzymania przez Bank Transakeji do rozliczenia stanowi dla Banku moment otrzymania dyspozycji Uzytkownika karty realizacji Transakeji.
Transakcje zagranicane pzy uzyciu Karty, dokonane w walucie innej niz lote (PLN), s3 przeliczane na ziote (PLN) wedlug kursu stosowanego przez
Organizacje platnicza Visa w dniu rozliczenia Transakeji przez Visa oraz powigkszane o kwote prowizji za przewalutowanie Transakeji zgodna z Toip.
Bank udostepnia na Wyciagu oraz w dowolnym PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney oraz Serwisie internetowym Oney24.pl informacje
o kwocie Transakji w walucie, w ktérej zostala wykonana, kwocie Transakcji po przeliczeniu na zlote (PLN) oraz Kursie wynikowym, ktéry miaf
zastosowanie przy przeliczeniu na kwote wyrazona w zlotych (PLN).

Jesli punkt handlowo-ustugowy akceptujacy platnosci przy uzyciu Karty oferuje dokonanie Transakcji w walucie innej niz waluta kraju, w ktérym
Transakcja jest dokonywana, Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o wybér waluty, w ktérym Transakcja ma byé wykonana. W takim przypad-
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ku informacja o kursie juu Transakeji oraz o opfatach zwiazanych z ta Transakcja pobieranych przez
punkt akceptujacy ptatnosé przy uzyciu Karty s3 dcstepne w tym punkcie. Optata pobierana przez punkt handlowo-ustugowy jest niezalezna od
Banku i niezalezna od oplat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Toip.

7. Punkt akceptujacy Transakcje przy uzyciu Karty moze pobra¢ dodatkowa prowizje (tzw. surcharge), ktéra jest niezalezna od Banku i niezalezna od
opfat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Toip.

8. Bank pobiera opfaty i prowizje za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty w wysokoéci okreslonej w Toip w dniu rozliczenia Transakdji.

§ 5 [transakdje splaty zadluzenia]

1. Klient spfaca zadluzenie przez wplaty na Rachunek karty, wskazany w Umowie oraz na Wyciagu.

2. Bank za dzien splaty zadluzenia uznaje dzien wplywu srodkéw i uznania Rachunku ka

3. Jesli Klient dokonuje spfaty w placowce Banku (poprzez wpfate gotéwkowa lub przelew z konta Klienta prowadzonego w Banku) albo w serwisach
telefonicznym lub internetowym Banku (przelew z konta prowadzonego w Banku), Bank uznaje Rachunek karty z chwilg przyjecia dyspozycji splaty.
W pozostalych przypadkach Bank uznaje Rachunek karty niezwlocznie w dniu otrzymania Transakeji splaty do rozliczenia.

4. Jesli Klient dokonuje splaty przelewem w walucie innej niz zloty (PLN), Bank przelicza kwote przelewu wyrazona w walucie na zlote (PLN) wedlug
kursu kupna waluty obowiazujacego w Banku w momencie rozliczenia splaty przez Bank. Bank prezentuje stosowane kursy walut w , Tabeli kursow
walut w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktéra udostepnia na stronie internetowej Banku, w serwisie telefonicznym Banku oraz w placéwkach
Banku

5. Klient moze uruchomié na Rachunku karty usluge Automatycznej splaty zadtuzenia na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6. Bank zalicza wptaty na Rachunek karty w kolejnosci okreslonej w Umowie.

7 Jesh Uzytkowmk Karty zalega ze splatg zadluzenia, Bank zalicza wpmy na Rachunek kar(y na splate zadluzenia wymagalnego i niesplaconego

okresow w kolejnosci od Wyciagu.

8. Splata wykorzystanego kapitatu powigksza Limit dostepny.

§ 6 [Automatyczna splata zadtuzenia]

1. Klient w celu skorzystania z ustugi Automatycznej spaty zadtuzenia sktada pisemnie w dowolnym PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefo-
nicznego Oney (tylko gdy obciazany rachunek jest prowadzony w Banku) upowaznienie do obciazania rachunku, ktére obejmuje wybér wariantu
automatycznej splaty:

a) nakwote Wymaganej splaty minimalnej,
b) na Kwote splaty ie z okresu b

2. Klient moze dokonaé zmiany wariantu skladajac dyspozycje zmiany w dowolnym PK Oney lub w Serwisie telefonicznym Oney. Nowy wariant
obowiazuje dla splaty zadluzenia wykazanego na najblizszym Wyciagu.

3. Bank w Dniu splaty zadfuzenia na Rachunku Karty wysyla zapytanie o saldo srodkéw wystepujace na rachunku Klienta wskazanym do obciazenia
W trybie Automatycznej splaty zadtuzenia. Jesli w Dniu splaty saldo érodkow na rachunku nie pozwala na splate zadtuzenia w wariancie Automa-
tyczne] splaty wybranym przez Klienta, Bank ponawia zapytanie o stan érodkow kolemego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

4. Jesli Klient uruchomit ustuge splaty zadhuzenia, jest w Dniu splaty do godziny:

a) 08.00 - gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w innym banku,
b) 20.00 - gdy obciazany rachunek jest prowadzony w Banku,

kwoty srodkéw, ktéra umozliwi sptate Wymaganej sp#aty minimalnej lub Kwoty splaty li z okresu
w zaleznosci od wariantu j spiaty zadtuzenia, Bank wskazuje kwote Wymaganej splaty minimalnej, Kwotg sphaty
2 okresu oraz Date splaty na Wyciagu. Jesli Data splaty prezentowana na Wyciagu wypada w dzief

wolny od pracy, Bank realizuje ustuge Automatycznej splaty zadtuzenia w najblizszym Dniu roboczym (w takim przypadku Bank uznaje te splate za
dokonana w levmlme)

5. Kiient od i fnieni Bank do realizacj uslugi Automatyczne] splaty zadluzenia w drodze
polecenta sapiaty. Jedi Kiient pod piepeine Iub rispraviclowe dane, b rie pinformije Bank o zmiarie danych, Bark ie bedzie w starie
$wiadczyé uslugi. Kazda zmiana danych zawartych w &ci: danych Kiants, danych banku
prowadsaceqo rachunck Kenta oraz numers rachunku Kienta, wymags odwolanis az ia do Banku

nowego upowaznienia, ktére uwzglednia te zmian,

6. Bank informuje o uruchomieniu uslugi Automatycznej splaty zachuzenia na Wyciagu, wskazujac tryb, w ktérym realizuje ustuge (tryb ,autosplata”
gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w Banku albo ,polecenie zaplaty” gdy obciazany rachunek jest prowadzony w innym Banku). Brak
informacji na Wyciagu o uruchomieniu ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia oznacza, ze Klient jest zobowiazany do samodzielnego dokonania
splaty zadluzenia w kwocie i terminie wskazanym w tym Wyciagu.

7 Jesh Klient kcrzystajacy 2 uslugi Automatycznej splaty zadiuzenia dokona wplaty na Rachunek karty, ktdra zostanie zaksiegowana do Dnia splaty,

splaty zadtuzenia wy. j w Dniu splaty o kwote tej wptaty oraz o inne operacje zaksiggowane na
Rachunku karty przed Data splaty, ktére pomniejszyly kwote zadtuzenia.
8. Klient moze w dowolnym momencie 2 uslugi j splaty zadluzenia. Odwolanie uslugi jest mozliwe w dowolnym PK

Oney (wymaga formy pisemnej) lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney (gdy obciazany rachunek jest prowadzony w Banku). Ustuga

Automatycznej splaty zadfuzenia wygasa w przypadku:

a) zamknigcia rachunku Klienta, z ktrego ustuga jest realizowana,

b) wypowiedzenia Umowy (Bank w takim przypadku przestaje realizowac usluge po uplywie okresu wypowiedzenia); jesli po uplywie okresu
wypowiedzenia Umowy na Rachunku karty wystepuje zadtuzenie, Klient jest zob do j splaty kwoty tego

4. Transakcja Kuponem

§ 1 [wydanie Kuponu]

1. Klient moze odebraé Kupon w PK Oney w terminie 10 dhi od daty zawarcia Unowy, ale nie pcxme] niz do momentu aktywacji Karty.

2. Kupon jest wydawany Klientowi w PK Oney na podstawie

3. Kient ma obowiazek podpisac Kupon w obecnoci pracownika PK Oney. Podpis musi byé zgodny z wzorem podpisu Klienta zamieszczonym w Umowie.

4. Kupon jest wazny tylko w dniu i miejscu jego odebrania. Po wykorzystaniu Kuponu lub uplywie jego waznosci, Klient moze odebrac kolejny Kupon
w dowolnym PK Oney.

§ 2 [zasady korzystania]

1. Pojedynczy Kupon upowainia do dokonania jednej Transakeji (jednego zakupu) w placéwce Partnera.

2. Klient w celu dokonania Transakeji Kuponem przedstawia w kasie Kupon i dokument tozsamosci oraz wybiera Plan Ratalny (opcje splaty), w ramach
ktérego Transakcja bedzie splacana.

3. Pracownik Partnera wprowadza do terminala POS numer Kuponu i przedstawia Klientowi do wykonania Transakdji
(wydruk z Terminala POS). Klient skfada na nim podpis zgodny ze wzorem podpisu ustalonym w Umowie oraz zoomnym na Kuponie.

4. Kupon moze by¢ wykorzystany tylko przez Klienta i nie moze zostac przekazany osobom trzecim.

5. Zmiana Limitu kredytowego
§ 1 [zmiana Limitu kredytowego na wniosek Klienta lub na podstawie oferty Banku]
1. Klient moze w czasie trwania Umowy zlozy¢ wniosek o zmiane Limitu kredylowego Whiosek o zmiane Limitu kredytowego moze by¢ ztozony w PK
Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w inny udostepniony przez Bank sposéb.
2. Jedi Klient wnioskuje o podwyszenie Limitu kredytowego, Bank:
a) moze zazadac D przez Bank,
b) dokonuje ponownej oceny zdolnosci kredytowej Klienta na podstawie dotychczasowej wspéfpracy Klienta z Bankiem, dostarczonych dokumen-
téw oraz innych dostepnych informacji.
3. Bank moze zlozy¢ Klientowi oferte podwyzszema Limitu. Wavunk\em zdozema oferty jest pozytywna ocena zdolnosci kredylowe] Klienta,
4. Bank przekazuje oferte Limitu Kanatéw ktore do kontaktéw z Klientem.
5. Przyjecie oferty podwyzszenia Limitu kredytowego wymaga 2gody Klienta. Klient moze wyrazi¢ zgode na podwyzszenie Limitu kredytowego
w dowolnym PK Oney, w Serwisie telefonicznym Oney lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.
6. Na wniosek Klienta Bank obnizy Limit kredytowy, jesli wnioskowana kwota Limitu kredytowego wynosi nie mniej niz wysoko$é:
a) Calkowitego zadfuzenia oraz
b) minimalne] kwoty Limitu kredytowego dla Karty.
7. Zmiana Limitu kredytowego nastepuje po zawarciu aneksu do Umowy. W przypadku zmiany Limitu kredytowego za posrednictwem Serwisu
telefonicznego Oney, Bank wysyla aneks do Klienta, w ktérym wskazuje nowa kwote Limitu kredytowego.
8. Kwota nowego Limitu kredytowego jest wskazana na najblizszym Wyciagu.
§ 2 [obnizenie Limitu kredytowego przez Bank]
1. Bank moze obnizy¢ Limit kredytowy tylko z waznych przyczyn:
a) gdy Bank przyznat Limit kredytowy w kwocie wyzszej niz wynika ze zdolnosci kredytowej Klienta, jesli Bank dokonat oceny tej zdolnosci na
podstawie niepelnych lub nieprawdziwych danych podanych przez Klienta,
b) gely Bank pozyska wiarygodng informacje o pogorszeniu zdolnosci kredytowe] Klienta  itniefe ryzyko metermmowe] splaty zadmzema praez Kenta.
2. Obnizenie Limitu kredytowego stanowi wypowiedzenie Umowy w czesci - Bank pisemnie Klienta
okresem wypowiedzenia.

6. Plan Ratalny (opcje splaty)

§ 1 [zasady ogdlne, otwarcie Planu Ratalnego]

1. Klient moze skorzysta¢ z Planu Ratalnego, ktéry umozliwia splate Limitu 2 i w ratach réwnych
(za wyjatkiem ostatniej raty wyréwnaweze]) lub malejacych

2. Wéréd Planow Ratalnych (opcji splaty) rozroznia sie:

a) promocyjne Plany Ratalne - opcje splaty umozliwiajace rozlozenie splaty w ratach réwnych lub malejacych, otwierane w ramach okresowych
promodji i na warunkach wskazanych w regulaminie promocji,
b) ,Wygodne Raty” - opcje spfaty, stanowiace stalg oferte, umozliwiajace rozlozenie spfaty zadtuzenia w ratach réwnych.

3. Bank udostepnia informacje o otwartych Planach Ratalnych, w tym o kwocie raty Planu Ratalnego, na Wyciagu. Miesigczna rata z Planu Ratalnego
powieksza kwote Wymaganej splaty minimalnej.

4. Otwarcie Planu Ratalnego nie powoduje zmiany Limitu dostepnego. Sptata czesci kapitatowej raty powigksza kwote Limitu dostepnego.

§ 2 [promocyjne Plany Ratalne]

1. Promocyjne Plany Ratalne (promocyjne opcje splat) sa dostepne w placéwkach Partnera w okreglonych przez Partnera i Oney okresach. Informacje
o biezace] ofercie promocyjnych Planow Ratalnych i ich warunkach sa dostepne w postaci informacji na Wyciagu lub poczta elektroniczna kierowa-
na na adres e-mail Klienta, w PK Oney i przy kasach w placéwkach Partnera oraz w Serwisie telefonicznym Oney.

2. Bank uruchamia promocyjny Plan Ratalny na podstawie dyspozycji Uzytkownika karty zlozone] podczas dokonywania, przy uzyciu Karty lub Ku-
ponu, platnosci za towary lub ustugi w placowce Partnera z wykorzystaniem elektronicznego terminala POS. Dyspozycja dotyczy pojedynczej
Transakeji dokonywanej w placéwce Partnera.




3. Jesli Uzytkownik karty:
a) nie dokonania wyboru promocyjnego Planu Ratalnego,
b) wybierze na Terminalu POS nieprawidiowy kod odpowiadajcy danej opcji splaty,
) wybierze promocyjny Plan Ratalny w okresie, w ktorym promocja nie obowiazuje,
Klient bedzie mégt dokonac korekty i wyboru wiasciwej opcii spaty w Serwisie telefonicznym Oney w ciagu 5 dni roboczych od dnia dokonania Transakji

4. Nie jest mozliwa zmiana wybranego promocyjnego Planu Ratalnego na inny promocyjny Plan Ratalnych, chyba ze regulamin promocji obowiazu-
jacy dla danej opcji umozliwia wykonanie takiej zmiany.

§ 3 [Plany Ratalne ,Wygodne Raty]

1. Plan Ratalny ,Wygodne Raty” umozliwia rozlozenie splaty mitu w ratach rownych (za
wyjatkiem ostatnie] raty wyréwnawczej). Liczba dostepnych rat w ramach P\znu Rata\nego Wygodne Raty” jest wskazana w Toip. Klient moze
ztozyé dyspozycje otwarcia Planu Ratalnego ,Wygodne Raty" za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney. Klient wskazuje w dyspozycji:

a) kwote otwarcia Planu Ratalnego albo Transakcje rozliczone na Rachunku karty w biezacym lub poprzednim Okresie rozliczeniowym,
b) liczbe rat, na ktéra chee rozlozy¢ splate.
2. Bank umozliwia otwarcie Planu Ratalnego ,Wygodne Raty” z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
a) kwota otwarcia Planu Ratalnego nie moze byé nizsza niz kwota minimalna okreslona w Toip,
b) dla Transakcji gotéwkowych mozliwe jest otwarcie Planu Ratalnego typu gotéwkowego,
) dla Transakeji bezgotowkowych mozliwe jest otwarcie Planu Ratalnego typu bezgotowkowego,
d) na Plan Ratalny nie mozna przenieé¢ zadluzenia kapitatowego, ktére stanowi skladnik Wymaganej splaty minimalnej,
€) otwarcie Planu Ratalnego jest mozliwe, o ile Klient spfaca terminowo zadtuzenie na Rachunku Karty.

§ 4 [oprocentowanie, oplaty i prowizje za korzystanie z Planu Ratalnego (opcji splaty)l

1. Oprocentowanie obowiazujace dla Planu Ratalnego jest state, a jego wysokos¢ jest ustalana w dniu otwarcia Planu Ratalnego na podstawie
obowigzujacej Tabeli oprocentowania lub wskazana w osobnym regulaminie promocji, jesli Plan Ratalny jest otwierany na warunkach promocji.

2. Bank nalicza odsetki w trybie dziennym od daty zaksiegowania kapitatu na Planie Ratalnym do dnia catkowitej sptaty tego kapitatu. Bank wykazuje
odsetki naliczone w danym Okresie rozliczeniowym na kazdym 2 otwartych Planow Ratalnych w facznej kwocie odsetek naliczonych na Rachunku
karty w tym Okresie, ktora jest prezentowana na Wyci

3. Wysokosc oplat i prowizji zwiazanych z korzystamern SRy Ratalnego okresla Toip lub osobny regulamin promocji, jesli Plan Ratalny jest otwie-
rany na warunkach promocji.

55 iecie Planu éniejsza spata]

1. Bank zamyka Plan Ratalny po splacie calosci zadfuzenia wykazanego na danym Planie.

2. Jeli Klient w okresie splaty Planu Ratalnego dokonuje wplat na Rachunek karty w kwocie
lub dokonuje wplat przed Data splaty (wezesniejsza splata), Bank zalicza te wplate na splate zadluzenia w pe wpqywu smdkow, A powoduje
2zmniejszenie kwoty ostatniej raty z Planu Ratalnego.

r iace] kwo inimal

IV. Dostep do Rachunku karty

1. Zasady ogélne
§ 1 [kanaly dostepu]
1. Bank udostepnia obstuge Rachunku karty, mozliwosé skladania dyspozycji dotyczacych obstugi Rachunku, w tym dyspozycji przelewow z Rachunku,
w PK Oney oraz za posrednictwem zdalnych kanaléw dostepu (ustug bankowosci elektroniczne):
a) Serwisu internetowego Oney24.pl,
b) Serwisu telefonicznego Oney.
po zawarciu z Bankiem umowy o ustugi sci icznej oraz umowy o $wi ie ustug droga iczng w iu ustawy
o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna.,
2. Umowa o ustugi bankowosci elektroniczne] wehodzi w zycie
a) z dniem wykonania pierwszej czynnosci 2a posredhi Serwisu i Oney - w przypadku umowy o dostep do
Rachunku za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney;
b) z dniem nadania przez Klienta hasta dostepu do Serwisu intemetowego Oney24.pl - w przypadku umowy o dostep do Rachunku za posrednic-
twem Serwisu internetowego Oney24.pl.
3. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng wehodzi w zycie wraz 2 pocquklem obowigzywania pierwszej z uméw o dostep do Rachunku za

posre Serwisu Oney lub Serwisu Oney24.
X umowy o ustugi & j lub umowy o $wi ie ushug droga iczna nastepuje z chwilg rozwizania Umowy

aw przypadku Serwisu internetowego Oney24.pl - w dmu zlozenia przez Klienta rezygnacji z Serwisu internetowego Oney24. pl.

5. Infcvmacje dotyczace rodzaju i zakresu uslug wymogow i do

53 na stronie i j Oney ney.com.pl.

6. Postanowienia dotyczace ustug bankowosci elektroniczne] swiadczone na rzecz Klienta stosuje sie do Uz ikéw kart h.

§ 2 [identyfikacja, zasady bezpieczeiistwal

1 zuslug zdalnych kanatéw dostepu wymaga jednoznaczne] identyfikacji osoby uprawnio-
nej. Bank zastrzega sobie pravo do réznicowania ka(alogu dostepnych operacji w zaleznosci od sposobu identyfikacji Klienta.

2. Dane stuzace do i i hasfa ora: wymagane do korzystania 2 niektsrych ushug bankowosci eleklromczr\ej, s
poufne i powinny by znane wyoqame osobie, ktorej zostaﬁy iacane. Kient joot do h érodkow apobie-

gajacych poznamu tych danych przez osoby trzecie. Klienta obciazaja skutkl wynikte z u]awmema przez niego osobom trzeclm haset lub Ademyfkawww
3. Bank jes do dostepu do ustug

a) twwerdzema korzystania z nich w sposob sprzeczny z Regulaminem,

b) stwierdzenia korzystania z nich w sposob sprzeczny z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,

o) stwierdzenia korzystania z nich w sposob wskazujacy na préby famania zabezpieczen,

d) proby dostepu do danych innych niz zwigzane 2 Rachunkiem Kiienta.

Po zablokowaniu dostepu do Rachunku za ustug i icznej Bank ni i je sie z Klientem za

posrednictwem jednego z Kanatéw ji ych w 2 Klientem.

2. Serwis telefoniczny Oney
§ 1 [sposéb korzystania]

1. Operacje w Serwisie i Oney moga byé iu Klienta na podstawie wybranych danych osobowych i adre-
sowych Klienta oraz danych Rachunku. Bank uznaje, ze podanie przez Klienta danych zgodnych z zapisanymi w systemie informatycznym oznacza
jego prawidiowa identyfikacje.

2. Serwis telefoniczny Oney umotliwia skladanie przez Klienta dyspozycji w zakresie wskazanym w Umowie i Regulaminie i jest dostepny pod nume-
rem telefonu 801 700 207 lub (71) 799 70 07. Bank moze wskazac Klientowi nowy numer telefonu.

§ 2 [nagrywanie rozmow]

1. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania $rodkéw ostroznosci, ktorych celem jest uni i ia z Serwisu i Oney
preez osoby niepowolane. W szczegélnosci Bank zastrzega sobie prawo nag rozmow dzanych w Serwisie i Oney
ora danych do i Klienta.

2. Nagrama stanowia potwierdzenie realizacji dyspozycji skladanej w Serwisie telefonicznym Oney i sa wlasnoscia Banku. Nagrania sa poufne i moga
by wykorzystywane wylacznie jako dowsd zlozenia dyspozycji lub praw.dvowosa jej wykonania.

3. Bank zastrzega sobie prawo wyboru operacji i informacji Serwisu One,

4. Bank ma prawo odmowic obslugi w Serwisie telefonicznym Oney w orzypacku powstecia uzasadnionege podeirzena préby dokonania operacji
przez osobe nieuprawniona.

3. Dostep do rachunku przez Internet (Serwis internetowy Oney24.pl)

§ 1 [sposob korzystania]

1. Dostep do Rachunku karty przez Serwis internetowy Oney24.pl wymaga aktywacji w PK Oney.

2. W trakcie aktywacji dostepu do Serwisu internetowego Oney24.pl Klient, ktéry do tej pory nie korzystat z tej ustugi, otrzymuje od Banku identyfi-
kator oraz jednorazowe hasto wysylane w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego zapisany w systemie informatycznym Banku.
Hasto to stuzy do pierwszego logowania do Serwisu internetowego Oney24.pl, podczas ktérego Bank wymaga od Klienta ustanowienia wlasnego
statycznego hasta dostepu. Jesli w okresie 24 godzin od daty wygenerowania jednorazowego hasta Klient nie dokona pierwszego logowania, waz-
nos¢ jednorazowego hasta wygasa - Klient moze uzyskac kolejne j hasto w Serwisie Oney lub w PK Oney. Dotychczasowi
uzytkownicy Serwisu internetowego Oney24.pl postuguia sie posiadanym identyfikatorem i hastem dostepu

3. Klient moze korzysta¢ z Serwisu internetowego Oney24.pl wylacznie po wprowadzeniu identyfikatora oraz hasta dostepu.

4. Trzykrotne btedne podanie hasta dostepu powoduje zablokowanie dostepu do Serwisu internetowego Oney24.pl. Odblokowanie dostepu jest
mozliwe w Serwisie telefonicznym Oney lub w PK Oney.

5. Dostep do Rachunku karty przez Serwis Oney24.pl dia L ika karty j wymaga aktywacji przez Klienta.

6. Oswiadczenie woli dotyczace zmiany umowy o usfugi icznej oraz umowy o wi e ustug droga iczna, a takze
zmiany parametréw dostepu do ustug bankowosci elektmnicznej, moze by¢ zlozone przez Klienta za posrednictwem Serwisu internetowego
Oney24.pl.

V. Wyciag

§ 1 [Wyciag]
1. Bank po zakon Okresu rozliczeni w terminie w Umowie, ia Klientowi Wyciag z Rachunku karty. Wyciag zawiera:
a) zbiorcze zestawienie Transakcji zaksiegowanych na Rachunku karty w danym Okresie rozliczeni i jami, ktore
umozliwiaja zidentyfikowanie Transakeji (data wykonania Transakcji oraz data zaksiegowania Transakdji (data waluty), kwota i waluta Transakji,
Kurs wynikowy w przypadku Transakeji dokonanej w walucie innej niz zioty (PLN), opfata powiazana z Transakeja (o ile zostata naliczona) oraz
inne informacje zalezne od typu Transakeji),
b) liste otwartych Planow Ratalnych (opcii spfat),
<) zestawienie oplat, prowizji i odsetek naliczonych na Rachunku karty (jest to suma wszystich odsetek naliczonych w danym Okresie rozliczenio-
wym z uwzglednieniem Planow Ratalnych),
kwote catkowitego zad&uzema,
Kwote splaty ie z okresu b
kwote Wymaganej spfaty minimalnej,
g) Dzien splaty,

oo
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h) kwote wymagalnego, zaleglego zadiuzenia z poprzednich okresow,

i) kwote Limitu dostepnego,

j) inne informacje finansowe, w tym informacje o ewentualnych korektach zapiséw ksiggowych na Rachunku karty,

k) informacje o usludze Automatyczne] splaty zadtuzenia (gdy uruchomiona),

komunikaty.

2. Bank udostepnia Wyciag w terminie do 5 dni od dnia i Okresu rozliczeni w formie jicznej w Serwisie i
Oney24.pl, a jesli Klient zlozyt w Umowie dodatkowa dyspozycje, wysyla Wyciag:
a) poczta elektroniczng na adres e-mail Klienta (wersja elektroniczna)

b) listem zwyklym na adres korespondencyjny Klienta (wersja papierowa).

3. Bank wstrzymuje wysylke Wyciagéw (wersji elektronicznej na adres e-mail oraz w wersji papierowej) jeéli Rachunek karty na koniec biezacego
i poprzedniego Okresu rozliczeniowego nie wykazuje zadiuzenia ani nadpfaty oraz w biezacym Okresie rozliczeniowym nie zostafa zaksiegowana
2adna Transakcja. Bank wanawia wysylke Wyciagow w przypadku zaksiegowania na Rachunku karty dowolnej Transakji.

4. Bank nie udostepnia mozliwosci zmiany daty kofica Okresu rozliczeniowego (daty sporzadzania Wyciagu),

§ 2 [zmiana trybu udostgpniania Wyciagéw]

1. Klient W czasie trwania Umowy moze zlozyc dyspozyqe zmiany trybu udostepniania Wyciggéw. Zmiana uybu jest mozliwa w PK Oney, w Serwisie

Oney lub za Serwisu .go Oney24.pl. Klient poprzez wybér wersji elektronicznej Wyciagu wysylanego na

adres e-mail zgadza sie na otrzymywanie Wyciagéw droga elektroniczna.

2. Jesli Klient zrezygnuje z otrzymywania wyciagow elektronicznych na adres e-mail lub wyciagéw papierowych, wyraza jednoczesnie zgode, aby
Bank udostepnial informacje o kwocie Wymaganej spiaty minimalnej, zadfuzeniu i zmianach stanu Rachunku wylacznie w PK Oney lub w Serwisie

ney za p

§ 3 [zgtaszanie niezgodnosci]
Klient jest zobowiazany:

a) zglosié Bankowi w terminie 21 dni od dnia zakoriczenia Okresu rozli i Wyciagu za dany Okres rozliczeniowy w celu
usta\ema kwoty ladhﬂema oraz kwoty Wymagane] splaty minimalne;
po Wyciagu o wszelkich nlezgcdnosclach w zestawieniu Transakeji oraz bledach i nieprawidtowo-

sciach zawmych na Wycquu,
O niezwlocznie, lednak me poznlej iz w terminie 13 miesigcy od dria obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakeja miafa by¢ wykona-
na, Transakgji y ;j albo lub ‘wykonania Transakcji.

VI. Zasady splaty zadtuzenia
1. Klient jest zobowigzany do dokonywania wplat na Rachunek karty kwoty nie mniejszej niz Wymagana spia&a mmlma\na do Dnia spfaty. Bank
prezentuje kwote Wymaganej sptaty minimalnej oraz Dziefi sptaty na Wyciagu po Okres: Klient
moze uzyskaé informacje o kwocie Wymaganej sptaty minimalnej i Dniu splaty takze w dowolnym PK Oney, w Serwisie ze\efomcznym Oney oraz
w Serwisie internetowym Oney24.pl
2. Dien splaty oznacza dzien, do ktérego wymagana kwota powinna zostac zaksiegowana na Rachunku karty w Banku. Jedli Dzief splaty wykazany
na Wyciagu nie jest Driem roboczym, wéwczas Bank wymaga splaty zadluzenia w najblizszym Dniu roboczym.

3. Jesli Klient spéznia sie ze spfata, Bank nalicza odsetki karne (op zadfuzenia od kwoty Limitu
kredytowego (przeterminowanego kapitafu). Aktualng wysokosc odsetek kamych okresia Tabela oprocentowaria.

4. Bank moze zak ¢ mozliwosé z Limitu kred; 2z powodu ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej, ktéra
jest wymagana dla kwoty Limitu , w wyniku nietermi splaty:

a) Wymaganej splaty minimalnej na Rachunku karty,
b) plat Zzinnych uméw zawartych przez Klienta z Bankiem w sytuacji, gdy opéznienie w splacie wynosi co
najmniej 10 dm

5. Bank o Limitu kred iezwlocanie informuje Kiienta w tresci Wyciagu lub za posredh innego
w kontaktach z Klientem Kanatu k ikacji. ki Limitu k jest spfat: I zadtuzenia na Rachunku
Karty oraz uregulowanie zaleglych splat z tytulu pozostalych uméw kredytowych zawartych przez Kiiamta 2 Bankiom.

6. Bank, obok splaty zadhuzenia moze uzaleznié Limitu od oceny zdolnosci kredytowej Klienta,
ktora jest po 1 przez Klienta przez Bank do dokonania takiej oceny. Bank infor-
muje Klienta o koni sci tych oW za posi Kanatow i ktore do kontaktéw z Klientem.

7. Jesli do Dnia spfaty Rachunek karty zostanie uznany Kwota splaty j okresu b Bank nie naliczy odsetek

od Transakcji bezgotéwkowych zaksiggowanych na Rachunku karty w Okres\e rczllczemowym ktorega dotyczy Wyciag.

VII. Reklamacje

§ 1 [zgfaszanie reklamacji]

1. Klient moze zglaszat do Banku wzelkie zenia dotyczace uslug Swi przez Bank w zakresie Rachunku i Karty

2. Jesl Klient suierdi - Transakeji nieautoryzowanej albo stwierdzi i lub wykonanie Transakcf jest zobowiazany

do iadomienia Banku o . Jedl Kiient nie dokona powiadomienia w terminie 13 miesiecy od

dnia rozliczenia reklamowanej Transakcji lub od dnia, w ktérym Transakcja miala by wykonana, wygasajg roszczenia Klienta wobec Banku 2 tytulu
lub wykonanej Transakeji.

3. Kiient moze zlozy reklamace
a) pisemnie - listem na adres Banku,
b) osobiscie w placswce Banku (ustnie lub pisemnie),
o) w Serwisie telefonicznym Oney,
d) na formularzu, ktéry znajduje sig na stronie i j Oney m.pl) oraz na stronie i j Banku dit-agricole.pl)
4. Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.
5. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie, nie péniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamaci.
6. Jesl Bank - w szczegsinie skomphkowanym pvzypadku - nie mote rozpatrzyé reklamacp wtym terminie, mformu,e o praycaynie opéiniena i prze-
terminie moz 60 dni od dnia ez Bank reklamacii
7. Bank odpowiada na reklamacje na plsrme (il na iy trwalym nognike, prey caym pocats slekironicans wytacanie na wniosek Kiienta.
8. Klient moze odwofac sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze zlozyc reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a) zlotyl reklamacje niezwlocznie,
b) zamiescit w tresc
« imig i nazwisko,
* numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
« opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
« w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
<) w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat ja wlasnorecznie.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowiazujace w tym zakresie w Banku zasady sa zamieszczone na stronie internetowej Banku.

9. Klient moze skorzystac z ia sporow 2 Bankiem przed:
a) Arbitrem (str 2bp.pl/dl i y/dzi
b) Sadem Polubownym przy Kormsp Nadzoru F (strona i www.knf. je/Sad_P
(strona i rf.gov.pl),
d) i lub Mlejsklm ik 6
Zasady 53 okreslone w inach tych instytucji, na ich stronach i
10.Klient moze wystapic z do whas sadu
§ 2 [zasady iedzis Banku za nie ie lub
1. Bank ponosi i ie lub nienalezyte wykonanie Transaki zleconych przez Uzytkownika karty, za wyjatkiem gdy:

a) rachunek banku odbmrcy vosal uznany kwota Transakeji zainicjowanej przez Klienta nie pézniej niz do kofica nastepnego Dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia platniczego,
b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakeji przez Bank bylo wynikiem podania przez Uzytkownika karty nieprawidtowych informadji,
w tym nieprawidtowego numeru rachunku bankowego odbiorcy,

<) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakji przez Bank bylo wynikiem wystapienia sily wyzszej lub zastosowania przepisu prawa.
Odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje przywrécenie Rachunku karty do stanu zgodnego z znozonyrm przez | arty
z uwzglednieniem zwrotu opfat i odsetek z tymi Nie wylacza to iedzi anku jacej z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa.

. Bank w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakeji platnicze] zlecone] przez Uzytkownika karty, na wniosek Klienta, podejmu-
je niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia zlecone] transakeji platnicze] i powiadamia Klienta o ich wyniku.

§ 3 [zwrot kwoty Transakji]

. Klient moze domagac sie zwrotu pelnej kwoty Transakeji autoryzowanej, zainicjowanej przez odbiorce platnosci, jesli:

a) w momencie Autoryzacjinie zostala okreslona dokladna kwota Transakeji oraz

b) kwota Transakeji jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik karty mogf sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i wartosé wezesniejszych Transakeji

Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Klient moze wystapi¢ o zwrot w terminie 8 tygodni od dnia obciazenia Rachunku karty.

Bank dokonuje zwrotu w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu wraz uzasadnieniem tego zadania albo odmawia doko-

nania zwrotu. Bank w przypadku odmowy podaje jej uzasadnienie oraz wskazuje organy, do ktorych Klient moze zlozy¢ skarge, jesl nie zgadza

sie z tym uzasadnieniem.

. Jesi Klient nie przedstawi uzasadnienia, na zadanie Banku iazany jest jié okolicznosci faktyczne, na speknienie warun-
kow zgloszenia zadania. W takim przypadku 10-dniowy termin na dokonanie zwrotu liczony jest od dnia przedstawienia przez Klienta okolicznosci
faktycznych wskazujacych na spelnienie warunkow zwrotu kwoty Transakcji.

~
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VIIl. Postanowienia koficowe

§ 1 [zmiany Umowy, Regulaminu oraz Tabeli oplat i prowizji

Zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu, za wyjatkiem zmian okreslonych w Umowie i Regulaminie.

. Bank moze zmienic Umowe, Regulamin oraz Tabele oplat i prowizji bez koniecznosci zawarcia aneksu na warunkach okreglonych w Umowie. Zasady
informowania o tych zmianach zawiera Umowa.

Zmiana w zakresie:

a) danych osobowych,

b) adresu jnego oraz adreséw i (adres poczty icznej e-mail, numer telefonu) Uzytkownika karty,

) trybu udostepniania Wyciaggow,

nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy | moze byé dokonana przez odpowiednie oswiadczenie woli zlozone przez Klienta / Uzytkownika karty
dodatkowe] (w zakresie danych Uzytkownika) w PK Oney lub za posrednictwem Serwisu telefonicznego Oney.

w N

§ 2 [rozwiazanie Umowy, zamknigcie Rachunku karty]

Umowa ulega rozwigzaniu po uplywie okresu wypowiedzenia. Bank w dniu, w ktorym up#ywa okres wypowiedzenia, zwraca na Rachunek karty
oplaty za korzystanie z Karty naliczone z géry proporcjonalnie do okresu obowiazywania Umowy
. Bank zamyka Rachunek karty po uplywie 30 dni od daty rozwiazania Umowy pod warunkiem sp'a(y zadhuzenia. Jesli po uplywie tego terminu
kwota zadluzenia nie przekracza 5-krotnosci opfaty za nadanie listu poleconego wykazanej w cenniku ustug pocztowych Poczty Polskiej S.A., Bank
moze zrezygnowac z jej dochodzenia.
W przypadku wystapienia nadplaty na Rachunku karty, Klient ma mozliwosé:
a) zlozenia dyspozycji zwrotu nadplaty przelewem na wskazany rachunek bankowy,
b) odbioru nadplaty w dowolnej placéwce Banku,
<) zlozenia pisemnej dyspozycji zwrotu nadplaty przekazem pocztowym na adres wskazany przez Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.;
w takim przypadku Bank przekazuje Klientowi kwote nadptaty pomniejszona o opfate za przekaz pocztowy, wykazana w cenniku ustug poczto-
wych Poczty Polskiej S.A. (jesli kwota przekazywane] nadplaty po potraceniu oplaty za przekaz przekracza kwote 1 zloty (PLN).
4. Umowa ulega rozwiazaniu z chwila $mierci Klienta.
§ 3 [inne]
Adresem Banku do doreczen i korespondencii jest adres Biura Obstugi Klienta Oney: Oney Polska S.A., ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa. Bank
zastrzega sobie prawo do zmiany adresu do doreczen i korespondencp wskazujqc nowy adres znajdujqcy siew Polsce przed dokonaniem zmiany
Bank powiadomi Klienta informacja na Wyciagu lub za nego Kiientem Kanat komunikaci.
Adresem Klienta do doreczer i korespondendji jest jego adres do koresponder\ql wskazany w Umowe. Bank wyklucza mozliwosé przyjmowania
jako adresu do korespondencji ~ adresow skrytek pocztowych oraz adresow PK Oney lub placwek Banku oraz adreséw poza granicami Polski.

~
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3. Uzytkownik karty jest zobowiazany do powiadomienia Banku o zmianie swoich danych osobowych oraz danych adresowych, w tym adresw
elektronicznych (e-mail, numer telefonu komérkowego). Zmiana imienia lub nazwiska Uz karty powoduje wydania Duplikatu
Karty.

4. Bank moze:

a) adresowac k je kierowana do Uz kart

b) umieszczaé imie i nazwisko Uzytkownika karty na Karcie (sygnatuva Karty)
bez wykorzystania polskich znakéw diakrytycznych (dotyczy wytacznie sytuacii, gdy z powodu ograniczen technicznych umieszcze-
nie polskich znakéw diakrytycznych nie jest mozliwe).

@

Karta jest wiasnoscia Banku i w sytuacji, gdy prawo do uzywania Karty wygasto, Uzytkownik karty zobowiazany jest jq zwrdcié do Banku (wydawcy
Karty) lub zniszczyé w sposéb, ktdry uniemozliwia jej wykorzystanie.

§ 4 [wykaz ustug reprezentatywnych]
. W stowniku pod pojeciem, ktérym posmguje sie Bank, znajduje si¢ nazwa ustugi reprezentatywnej.
Nazwy ustug reprezentatywnych wynikaja
a) Rozporzadzenia De\egowanegc Kornisji (UE) 2018/32 2 dnia 28 wrzesnia 2017 r, iaj dyrektywe Parlament jskiego i Rady
2014/92/UE w iconej terminologii unijnej w zakresie najbardziej
ustug i z patniczym,

.

oraz
b) Rozporzqdzema Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu uslug i z

w

Barn udcs(epma Stowniczek poje¢ oraz Dokument dotyczacy opfat na Stronie intemetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.



