Ubezpieczenie sprzetu dla klientow Auchan

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu
dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: Hiperochrona

Petne informacje dotyczagce umowy ubezpieczenia znajdziesz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia , 0gdélne Warunki Ubezpieczenia
Sprzetu Gospodarstwa Domowego Zakupionego w Sieci Sklepéw Detalicznych Auchan” z dnia 05 paZzdziernika 2017 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Produkt jest ubezpieczeniem sprzetu, oferujgcym organizacje i pokrycie kosztow naprawy lub wymiany sprzetu, zakupionego w sieci
sklepdw detalicznych Auchan w przypadku zajscia zdarzen ubezpieczeniowych. Ubezpieczenie kierowane jest do Klientéw sieci sklepéw
Auchan dokonujacych zakupu sprzetu.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet lub element sprzetu
zakupiony w sieci sklepéw Auchan. Za sprzet uwaza sie
urzadzenie RTV, AGD, sprzet komputerowy i telefony komérkowe,
sprzedawane w sieci sklepdw AUCHAN, ktére w dniu objecia
ochrong ubezpieczeniowa posiada wazna gwarancje producen-
ta i ktérego cena detaliczna wynosi:

Co najmniej 200 ztotych dla sprzetu RTV i AGD

Co najmniej 300 ztotych dla sprzetu komputerowego i telefonéw
komérkowych

W zaleznosci od wybranego wariantu ochrony zakres
ubezpieczenia obejmuje:
Wariant podstawowy —
producenta)

Wariant rozszerzony — awaria sprzetu lub uszkodzenie ubez-
pieczonego sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku, jaki
zaistniat podczas normalnej eksploatacji sprzetu, zgodnej z jego
instrukcja obstugi.

awaria (po okresie gwarancji

Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia nie
ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
w przypadku naprawy sprzetu i jest réwna cenie detalicznej
sprzetu wskazanej w polisie.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie to nie obejmuje:

Szkéd zwigzanych z wadg produktu (w szczegdlnosci serii,
modelu), za ktére odpowiada producent lub importer.
Szkdd polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii

sprzetu.
Naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan,
odbarwien oraz innych, ktére maja wptyw na funkcjonowanie
sprzetu.

Innych sprzetéw pozostajacych w gospodarstwie domowym.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W zakresie ubezpieczenia sprzetu odpowiedzialnosé
wytaczona jest m.in.:

I. Gdy szkoda:

Powstata wskutek niezgodnego z instrukcjg lub majgcymi
zastosowanie przepisami prawa podtgczenia sprzetu do sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjne;j.

Jest nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu
sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjne;j.

Zostata spowodowana dziataniem ognia, jezeli jego Zrddto
powstato poza ubezpieczonym sprzetem i nastepujacych
zywiotéw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu.
Powstata wskutek uzytkowania ubezpieczonego
w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi.
Powstata wskutek testow badZz konserwacji
z zaleceniami producenta.

Powstata wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego
niz dozwolone przez producenta, jezeli miato ono bezposredni
wplyw na powstanie szkody.

Powstata wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczon-
ego sprzetu.

Powstata wskutek dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdéw, niepokojéw spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwi-
rowania mienia przez wtasciwe organy panstwowe.

Powstata wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego.

Jest nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu,
korozji, oksydacji, a takze szkody polegajagce na zmianach
estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach, odbarwieniach oraz
innych, ktére nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie
sprzetu.

Jest nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby niemajgce
odpowiednich kwalifikacji lub uprawnien.

Powstata w sprzecie wykorzystywanym do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jezeli w gwarancji producenta
jest zapis, ze sprzet wykorzystywany w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej nie podlega warunkom tej gwarancji.
Zostata spowodowana dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjono-
waniem na skutek powyzszych czynnikéw.

sprzetu

niezgodnych



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:
Nastepujacych strat posrednich: utraty zysku, kar umownych,
strat spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajnosci, utrata
rynku.

Kosztow instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu.
Wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej
wymianie z zwigzku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu,
baterii, akumulatoréw, lamp do projektoréw.

Kosztow uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu
ze sklepu Auchan do miejsca zamieszkania, z wytgczeniem
transportu wtasnego Ubezpieczonego.

Szkéd powstatych w sprzecie w czasie jego transportu
do i z punktu naprawczego.

Zagubienia lub utraty sprzetu na skutek kradziezy, rabunku lub
wtamania lub w wyniku pozostawienia ubezpieczonego sprzetu
bez nadzoru przez Ubezpieczajgcego.

Kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu.

Kosztow dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu napraw-
czego oraz kosztow odbioru naprawionego lub nienaprawio-
nego sprzetu z punktu naprawczego wykonujacego naprawe
w ramach umowy ubezpieczenia (za wyjgtkiem sprzetu
wazgcego powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie).

Kosztow utylizacji sprzetu, ktory ulegt awarii lub przypadkowe-
mu uszkodzeniu.

Szkéd  wyrzadzonych umyslnie przez osobe, z ktorg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie catego swiata. Naprawa i wymiana sprzetu odbywa sie na terenie Polski.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy ztozy¢é wymagane przez ubezpieczyciela oswiadczenia, znajdujgce sie na dokumencie

ubezpieczenia (polisie).

W razie powstania szkody nalezy:
uzy¢ dostepnych srodkdw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,

skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) oraz podac wszelkie wymagane przez CAS informacje,
przekaza¢ ubezpieczony sprzet do wskazanego przez CAS punktu naprawczego w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody lub udostepnic sprzet

zw uzgodnionym z CAS terminie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa uiszcza Ubezpieczajacy za caty okres jednorazowo, w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia i trwa:

dla ryzyka awarii sprzetu 1 rok lub 3 lata po gwarancji producenta,

dla ryzyka uszkodzenia sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku 3 lub 5 lat od dnia zakupu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn,
z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego w ramach gwarancji producenta lub rekojmi bez powiadomienia ubezpieczyciela

o jej dokonaniu,

z dniem wymiany sprzetu na nowy w przypadku szkody catkowitej,

z dniem utraty sprzetu, ktéra nie wynikata z awarii lub nieszczesliwego wypadku,
z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, ktdry zawart umowe ubezpieczenia w sklepie stacjonarnym, jezeli ztozyt

odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,

z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosé, jezeli ztozyt

odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnego oswiadczenia sktadanego ubezpieczycielowi na adres
Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa lub telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00.
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