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REGULAMIN PROMOCJI 20 rat 0% w kredycie ratalnym na wybrane artykuły 
 

1. Kto organizuje promocje  

Organizatorem tej promocji jest Credit Agricole Bank Polska Spółka Akcyjna we współpracy z Oney Polska S.A.  
Nasze szczegółowe dane oraz dane Banku znajdziesz na końcu tego regulaminu. 

 

 Gdy w regulaminie piszemy „Ty” – mamy na myśli każdą osobę, która może skorzystać z promocji.  
Gdy piszemy „Bank” – mamy na myśli Credit Agricole Bank Polska S.A. 
Gdy piszemy „my”, „nas” – mamy na myśli Oney Polska S.A.  
Niektóre pojęcia w regulaminie mają specjalne znaczenie. Wyjaśniamy je na końcu regulaminu. 

 

2. Podstawowe założenia promocji 

1. Promocja trwa od 11.05.2022 r. do 21.05.2022 r.  

2. Z promocji możesz skorzystać na terenie sklepów budowlano-dekoracyjnych Leroy Merlin. Lista sklepów 
uczestniczących w promocji znajduje się w załączniku nr 1 do regulaminu. 

 
3. Jakie warunki musisz spełnić, aby wziąć udział w promocji 

Możesz wziąć udział w promocji jeśli: 

1. posiadasz zdolność kredytową i spełniasz wymogi formalne dla kredytu na zakup towarów i/lub usług 
obowiązujące w Banku, 

2. złożysz wniosek i podpiszesz umowę o kredyt na zakup towarów/usług w czasie trwania promocji. Przy składaniu 
wniosku o kredyt możesz potrzebować dokumentów poświadczających Twoje dochody, 

3. umowa, na podstawie, której dokonasz zakupu zostanie zawarta na 20 rat 0%. 
 

4. Jak działa promocja 

1. W ramach promocji jesteś zwolniony z kosztów, opłat i prowizji związanych z udzieleniem kredytu przez Bank.  

2. Lista asortymentów objętych promocją stanowi załącznik nr 2 do regulaminu.. 

 
 

5. Jak możesz złożyć reklamację związaną z kredytem i jak ją rozpatrujemy 

1. Reklamację dotyczące kredytu możesz złożyć: 
a. ustnie: 

− osobiście w placówce Banku, 

− telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerami telefonów: 19 019 lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i 
telefonów komórkowych),  

b. pisemnie: 

− listem wysłanym na adres Banku, 

− osobiście w dowolnej placówce Banku, 
c. w formie elektronicznej: 

− poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku, 

− wewnętrzną pocztą elektroniczną po zalogowaniu się do CA24 eBank (opcja dostępna dla osób 
posiadających odpowiedni dostęp). 

2. Odpowiedzi na reklamację Bank udzieli Ci do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.  
3. W wyjątkowych sytuacjach Bank może przedłużyć termin udzielenia odpowiedzi do 60 dni kalendarzowych. W 

takim wypadku Bank wcześniej Cię o tym poinformuje, poda przyczynę opóźnienia i nowy termin udzielenia 
odpowiedzi.  

4. Jeśli otrzymana decyzja nie spełni Twoich oczekiwań, będziesz mógł odwołać się od niej w trybie przyjętym dla 
rozpatrywania reklamacji. 

5. Możesz także skorzystać z pozasądowej drogi rozstrzygania sporów w postępowaniu przed Arbitrem Bankowym 
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy), przed Sądem Polubownym przy Komisji Nadzoru 
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), właściwym miejscowo 
Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentów na zasadach określonych w regulaminach tych instytucji 
dostępnych na ich stronach internetowych lub wystąpić z powództwem do właściwego sądu powszechnego. 

6. Reklamacje dotyczące przebiegu promocji możesz złożyć: 

a. na nasz adres, 

b. w naszym Punkcie Kredytowym na terenie sklepu budowlano-dekoracyjnego Leroy Merlin, 

c. telefonicznie za pośrednictwem naszego Serwisu Telefonicznego Oney pod numerem 71 799 70 08 lub 
801 700 307, 
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d. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej www.oney.com.pl 

  

6. Postanowienia końcowe 

2. Dane Banku to: Credit Agricole Bank Polska Spółka Akcyjna, z siedzibą we Wrocławiu (54-202), ul. Legnicka 48 
bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia - Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy (wpłacony w 
całości): 876.833.400,00 zł, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140. 

3. Nasze dane rejestracyjne to: Oney  Polska  S.A.  z  siedzibą  w  Warszawie (00-876),  przy  ul. Ogrodowej  58,  
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000204413, kapitał zakładowy (wpłacony w 
całości): 1.500.000 zł, NIP: 527-24-29-317, REGON: 015707452. 

Nasz zakres umocowania obejmuje zawieranie umów o wydanie karty kredytowej i przyznanie limitu 
kredytowego, zawieranie umów kredytu na zakup towarów/usług, umów pożyczki gotówkowej, umów 
bankowości elektronicznej CA24 (UBE), odbieranie oświadczeń w zakresie tych umów, wykonywanie w imieniu 
Banku obsługi posprzedażowej oraz innych czynności związanych z zawartymi umowami. Jako pośrednik 
kredytowy współpracujemy również z instytucją pożyczkową Smartney Sp. z o.o. 

4. Bank jest administratorem Twoich danych osobowych. Informację o ochronie danych osobowych znajdziesz na 
stronie www.credit-agricole.pl/rodo.   

5. Bank ustali Twoją zdolność kredytową, a od jej oceny zależy:  

a. czy otrzymasz kredyt, 

b. wysokość kredytu, 

c. okres, na jaki otrzymasz kredyt.  

 Zdolność kredytową Bank ustala indywidualnie, według określonych przez Bank zasad i wymogów 
formalnych. 

 

6. Tabela opłat i prowizji dla kredytów dostępna jest w naszym Punkcie Kredytowym na terenie sklepu budowlano-
dekoracyjnego Leroy Merlin, placówkach Banku, pod numerem 19 019 oraz na stronach www.credit-agricole.pl, 
www.oney.com.pl lub w umowie.  

7. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 0%, całkowita kwota kredytu (bez kredytowanych 
kosztów) 7100 zł, całkowita kwota do zapłaty 7100 zł, oprocentowanie stałe 0%, całkowity koszt kredytu 0 zł (w 
tym: prowizja 0 zł, odsetki 0 zł), 20 miesięcznych równych rat w wysokości 355 zł . Kalkulacja została dokonana 
na dzień 29.03.2022 r. na reprezentatywnym przykładzie. 

8. Regulamin promocji dostępny jest w naszym Punkcie Kredytowym na terenie sklepu budowlano-dekoracyjnego 
Leroy Merlin oraz na stronie www.oney.com.pl i jest udostępniany Tobie przed zawarciem umowy oraz 
wyborem oferty kredytowej. 

 

7. Jakich pojęć używamy w tym regulaminie 

kredyt / kredyt na zakup 
towarów/usług / umowa 

umowa o kredyt na zakup towarów/usług, do której stosuje się przepisy 
ustawy z dnia 12.05.2011 r. o  kredycie  konsumenckim, którą zawierasz z 
Bankiem. 

partner sieć współpracująca z nami i Bankiem, działająca pod marką Leroy Merlin, 
której asortyment podlega kredytowaniu. 

promocja promocja  „20 rat 0% w kredycie ratalnym na wybrane artykuły” 

sklep/ hipermarket 
sklepy stacjonarne partnera. Lista sklepów uczestniczących w promocji 
znajduje się w załączniku nr 1 do regulaminu.   

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

i 

http://www.oney.com.pl/
http://www.credit-agricole.pl/rodo
http://www.credit-agricole.pl/
http://www.oney.com.pl/
http://www.oney.com/


Strona 3/3 

 

Załącznik nr 1 do regulaminu promocji „20 rat 0% w kredycie ratalnym na wybrane artykuły”  
 

 

Lp. Nazwa sklepu / hipermarketu Adres sklepu / hipermarketu 

1 Białystok Produkcyjna ul. Produkcyjna 86, 15-680 Białystok 

2 Bielsko Biała ul. Monte Cassino 419, 43-300 Bielsko-Biała 

3 Częstochowa Poczesna ul. Krakowska 7, 42-262 Poczesna 

4 Gdańsk Szczęśliwa ul. Szczęśliwa 7, 80-176 Gdańsk 

5 Gliwice Jeziorańskiego al. Jana Nowaka Jeziorańskiego 3, 44-102 Gliwice 

6 Gliwice Rybnicka ul. Rybnicka 211, 44-100 Gliwice 

7 Jabłonna Ul. Akademijna 51, 05-110 Jabłonna 

8 Jelenia Góra ul. Legnicka 3, 58-500 Jelenia Góra 

9 Kalisz ul. Poznańska 121/131, 62-800 Kalisz 

10 Kłodzko ul. Noworudzka 2, 57-300 Kłodzko 

11 Krakow Modlnica ul. Różańskiego 34, 32-085 Modlniczka 

12 Konin ul. Spółdzielców 18, 62-510 Konin 

13 Legnica ul. Objazdowa 6, 59-220 Legnica 

14 Lublin Felin Al. Wincentego Witosa 32, 20-315 Lublin 

15 Lublin Olimp ul. Spółdzielczości Pracy 32, 20-147 Lublin 

16 Łódz Manufaktura ul. Karskiego 5, 91-071 Łódź 

17 Mikołów ul. Gliwicka 28, 43-190 Mikołów 

18 Piła Ul. 500-lecia Piły 5, 64-920 Piła 

19 Płock Trasa Jerzego Popiełuszki 2, 09-410 Płock 

20 Poznan Komorniki ul. Głogowska 436, 60-004 Poznań 

21 Poznan Swadzim ul. Św. Antoniego 6, 62-080 Tarnowo Podgórne 

22 Puławy ul. Dęblińska 20, 24-100 Puławy 

23 Rumia ul. Grunwaldzka 108, 84-230 Rumia 

24 Rzeszów Krasne Krasne 20A, 36-007 Krasne k. Rzeszowa 

25 Sosnowiec ul. Zuzanny 26, 41-219 Sosnowiec 

26 Świdnica ul. Gen. W. Sikorskiego 22, 58-100 Świdnica 

27 Szczecin Golisza ul. Golisza 10, 71-682 Szczecin 

28 Szczecin Struga ul. Struga 31, 70-784 Szczecin 

29 Toruń ul. Szosa Lubicka 155, 87-100 Toruń 

30 Warszawa Gigamarket Aleje Jerozolimskie 244, 02-495 Warszawa 

31 Warszawa Modlińska ul. Modlińska 8, 03-216 Warszawa 

32 Warszawa Targówek ul. Malborska 55, 03-286 Warszawa 

33 Wieliczka ul. Krakowska 22, 32-020 Wieliczka 

34 Wołomin ul. Geodetów 2, 05-200 Wołomin 

35 Wrocław Bielany Wrocławskie ul. Karkonoska 85, 53-015 Wrocław 

36 Wrocław Graniczna ul. Graniczna 4, 54-516 Wrocław 

37 Wrocław Krakowska Ul. Krakowska 51, 50-001 Wrocław 

38 Zgorzelec ul. Jeleniogórska 38, 59-900 Łagów 

39 Zielona Góra ul. Batorego 172, 65-735 Zielona Góra 

40 Żory ul. Francuska 4, 44-240 Żory 

 

 

 

Załącznik nr 2 do regulaminu promocji „20 rat 0% w kredycie ratalnym na wybrane artykuły”  
 

 

LP Ref. Nazwa Cena sprzedaży 

1 82168043 GRILL GAZOWY TRENDY 3+1 ZEL 14KW LAN 1999 

2 82710666 BASEN STELAZ 396X122 STEEL PRO MAX WH BE 1897 

3 82998422 DRZWI STAL WEJS STRASBURG ANTRACYT 90L. 1699 

4 82998423 DRZWI STAL WEJS STRASBURG ANTRACYT 90P 1699 

5 82998424 DRZWI STAL WEJS STRASBURG ORZECH 90L. 1699 

6 82998425 DRZWI STAL WEJS STRASBURG ORZECH 90P. 1699 

7 82419740 ROBOT KOSZ 500M2 LX797 WORX 1697 

8 36481921 NAPĘD DO BRAM SKRZYD ARIA200 1687 

9 45426402 BRAMA DWUSKRZ BALI II 4X1,5M ZN+ANTR BRA 1639 
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10 83995563 DEW ZEST WIER-WKR+SZLIF KĄT LI 18V 2X5AH 1599 

11 44814924 KAB FERRA KW 90X90X190 CHR GR 1U POW 1599 

12 82855805 KAB FERRA KW 90X90X190 CZ TR 1U POW 1599 

13 45971772 KOSIARKA SP 51CM 3,3KW HONDA STI 1597 

14 82855806 KAB FERRA KW 80X80X190 CZ TR 1U POW 1499 

15 82861328 LAZY SPA 170X66 ST.LUCIA AIRJET BESTWAY 1497 

16 45966774 BRAMA DWUS RUBIN 4X1.5 ZN+AN P-A 1497 

17 75712105 NAPĘD DO BRAM PRZES FILO400 1447 

18 83709474 PATIO 2, HUŚTAWKA OGROD. ANTR DAJ 1397 

19 83709469 PATIO LUX, HUŚTAWKA OGROD. BEŻ DAJ 1397 

20 82505239 DRZWI ZEW STAL TEMIDAS ANTRACYT 90L 1199 

21 82505238 DRZWI ZEW STAL TEMIDAS ANTRACYT 90P 1199 

22 83060430 KAB+BRO SMART KW 90X90X200/15 CZ TR 2R 1149 

23 44485126 CORFU,ZESTAW MEBLI: 1S,1S,2F, GRAFIT KET 1097 

24 83060429 KAB+BRO SMART KW 80X80X200/15 CZ TR 2R 1049 

25 45668483 DOMEK DZIECIECY GRZEŚ 118X178X210 WTH 1047 

26 82760395 DRZWI STAL WEJS RENNES ANTRACYT 80L 999 

27 82760393 DRZWI STAL WEJS RENNES ANTRACYT 80P 999 

28 82760398 DRZWI STAL WEJS RENNES ANTRACYT 90L 999 

29 82760397 DRZWI STAL WEJS RENNES ANTRACYT 90P 999 

30 82664433 ZEST MEBLI KUCH CARBALLO 2,2M/7EL 999 

31 45250772 ZEST MEBLI KUCH ANIELA 2M/6SZ+C. 999 

32 86925032 KOL NATR REMO GOLD Z/BAT 999 

33 82559325 KOL NATR VITALIO CLOVA 210 GROHE Z/TERM 999 

34 82384075 KOSIARKA SP 46CM 1,8KW B&S450 NAC 997 

35 45831611 BRAMA DWUSKRZ STARK 4X1,5M ZN+ANTR BRA 959 

36 84509219 ZESTAW PODT CARLO NEW CZ B/K Z/D WOLWYP 927 

37 84509220 ZESTAW PODT CARLO NEW CH B/K Z/D WOLWYP 897 

38 45831590 BRAMA DWUSKRZ STARK 4X1,2M ZN+ANTR BRA 879 

39 84774362 GRILL GAZOWY B500 4+1 PAL 13 KW LM. 867 

40 45498950 GRZEJNIK WARP S 85/50 D METALLIC GREY 849 

41 45968671 PRZĘSŁO OGR KRETA 2X1,2M ZN+AN STR BRA 847 

42 82842599 KAB WALK IN 251 120X200 CZ TR 799 

43 45841012 DRABINA 3X11 CORDA KRAUSE 6,45M 797 

44 89125243 LAMPA WISZ SABRIGA 40W 8XE14 PATYNA 787 

45 45749564 GRILL GAZOWY KENTON 2 PAL 7 KW LM 779 

46 45658151 BRAMA DWUSK PALERMO 4X1,5M CZARN 777 

47 82646391 MISKA WISZ ALICE II CZ/M Z/D SLIM B/K WP 775 

48 83240277 STELAZ PODT WC UNIFIX DELTA 51 CZARNY 767 

49 45968461 FURTKA KRETA L 0,9X1,5M ZN+AN STR BRA 767 

50 45968811 FURTKA KRETA P 0,9X1,5M ZN+AN STR BRA 767 

51 44518285 KAB WALK IN 251 120X200 CHR TR 749 

52 82464511 KOL NATR REMO BLACK Z/BAT 749 

53 82683847 KOL NATR REMO  Z/BAT 749 

54 82896015 MISKA WISZ NPRO LIGHT NEW B/K Z/D DUR WO 748 

55 44257633 STELAZ PODT WC UNIFIX DELTA 21 CHROM 747 

56 82698887 SZAFKA POD UMYWALKE KOBE 80 CM BIALA 720 

57 45498943 GRZEJNIK WARP S 85/50 D BIAŁY 698 

58 45498950 GRZEJNIK WARP S 85/50 D METALLIC GREY 698 

59 83627121 BOS WIER-WKR LI 18V 50NM 2AH 2AK BEZS BB 697 

60 82932577 KOSIARKA SP 40CM 2,3KW NAC 697 

61 45529372 MTB KOMPRESOR OLEJOWY 230V 50L 8 BAR 649 

62 36481963 NAPĘD DO BRAM GARAŻOWYCH AVIO500 637 

63 83591230 KABIBRO OLGA 1/4K 90X90X195/15 CZ TR 2R 637 

64 84467923 PERGOLA GETEBORG 160X100X210CM SZARA FOR 619 

 


