Regulamin Promocji
»Trzy raty gratis w kredycie ratalnym”

§1

Organizator Promocji

1. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Promocji ,Trzy rat gratis w kredycie ratalnym”
zwanej dalej ,Promocja”.

2. Organizatorem Promoc;ji jest Oney Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adresem przy ul.
Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000204413, NIP
5272429317, kapitat zaktadowy 1.000.000 zt w catosci wptacony, zwana dalej Organizatorem
Promociji. Organizator Promocji jest posrednikiem kredytowym i wspotpracuje z Credit Agricole
Bank Polska S.A. (,Bank”). Zakres umocowania Organizatora Promocji obejmuje zawieranie i
zmiane umoéw o karte kredytowa, odbieranie oswiadczen w zakresie tych umoéw oraz uméw
pozyczki gotowkowej lub kredytu na zakup towaréw i ustug, wykonywanie w imieniu Banku
obstugi posprzedazowej oraz innych czynnosci zwigzanych z zawartymi umowami.
Organizator Promocji, jako posrednik kredytowy wspétpracuje réwniez z instytucjg
pozyczkowg Smartney Sp. z 0.0.

3. Promocja dotyczy kredytu na zakup towardw i ustug udzielanego przez Credit Agricole Bank
Polska S.A. za posrednictwem Oney Polska S.A.

§2

Miejsce i czas trwania Promocji
1. Promocja odbywa si¢ na terenie hipermarketéw pod markg Auchan w catej Polsce.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 20.01.2022 r. do 26.01.2022 r. w godzinach otwarcia
sklepow, o ktérych mowa w ust. 1

§3
Warunki uczestnictwa w Promocji

Uczestnikiem Promociji (zwanym dalej ,Uczestnikiem”) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra
spetni ponizsze warunki:

a) spetni wymogi stawiane klientom ubiegajgcym sie o przyznanie kredytu na zakup

towarow i ustug (posiadajg zdolnos¢ kredytowg ustalong wedtug zasad okreslonych
przez Bank oraz spetniajg wymagania formalne stawiane przez Bank);

b) ztozy wniosek o przyznanie kredytu na zakup towardw i ustug, ktoéry zakonczy sie
zawarciem umowy o kredyt na zakup towardw i ustug w terminie i miejscu okreslonym
w§ 2.

§4
Zasady Promocji

Kazdy Uczestnik Promocji spetniajagcy wymagania okreslone w § 3, w miejscu i terminie
okreslonym w § 2, bedzie uprawniony do zawarcia umowy kredytu na zakup towaréw i ustug
na nastepujacych warunkach:

1) Uczestnik Promocji nie jest zobowigzany do zaptaty zadnych kosztéw, optat i prowizji
zwigzanych z udzieleniem i obstugg kredytu, za wyjatkiem ewentualnych kosztow
dobrowolnego ubezpieczenia kredytu;

2) pierwsze trzy raty kredytu zostang zaptacone przez Organizatora promocji i Uczestnik
Promociji nie bedzie nimi obcigzany;
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3) réwnowarto$¢ pierwszych trzech rat zostanie przekazana na rachunek bankowy
przeznaczony do sptat rat kredytu, o ktérym mowa w umowie kredytu na zakup
towarédw i ustug, nie pdzniej niz w terminie splaty pierwszej, drugiej i trzeciej raty
kredytu wynikajacym z harmonogramu sptat kredytu;

4) pozostata kwota kredytu sptacana jest przez Uczestnika Promocji w réwnych 27
(dwudziestu siedmiu) nieoprocentowanych miesiecznych ratach;

5) promocjg objete sg telewizory oferowane w sklepach, o ktérych mowa w § 2, pod
warunkiem, ze tgczna wartosé zakupu wyniesie co najmniej 1000 zt.

6) Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 0%, catkowita kwota
kredytu (bez kredytowanych kosztéw) 2100 zi, catkowita kwota do zaptaty 2100 zt,
oprocentowanie 0%, catkowity koszt kredytu 0 zt (w tym prowizja 0 zt, odsetki 0 zt), 30
rownych miesiecznych rat w wysokosci 70 zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien
12.04.2021 r. na reprezentatywnym przykiadzie.

§5

Tryb skladania i rozpatrywania reklamaciji
1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regulaminem.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobdéw
2.1. ustnie:

a. osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub w Punkcie Doradztwa Finansowego
w dowolnych hipermarkecie Auchan

lub

b. za posrednictwem Serwisu Telefonicznego Oney pod numerem: 71 799 70 01
lub 801 700 170, dostepnym od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-20:00
oraz w sobote: 9:00 — 18:00.

2.2. w formie pisemnej:

a. wystana pocztg na adres Banku do doreczen, to jest: Oney Polska S.A., ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, z dopiskiem ,Trzy raty gratis w kredycie
ratalnym”

lub

b. osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub Punkcie Doradztwa Finansowego
w dowolnym sklepie Auchan.

2.3.w formie elektronicznej:

a. poprzez formularz kontakiowy znajdujacy sie na stronie internetowej
www.oney.com.pl/kontakt/.

3. Ziozona reklamacja, wraz z uzasadnieniem, powinna by¢ opatrzona czytelnym podpisem
Uczestnika (w przypadku formy pisemnej) i zawieraé dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres do
korespondenciji.

4. Do reklamacji wymagajgcych ztozenia dokumentdéw, (lub jesli taki wymoég wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa) nalezy dotgczy¢ kopie dokumentow
potwierdzajgcych zasadnosé ztozonej reklamacji.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwilocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych (liczonych od daty otrzymania prawidtowo sporzgdzonej przez Uczestnika
reklamacji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
obowigzujgcych przepisbw prawa. Organizator udziela odpowiedzi w formie pisemnej -
listownie na wskazany w reklamacji adres korespondencyjny Uczestnika.
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6. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym
w ust. 5 Organizator:
a. wyjasnia przyczyny opoOznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,
c. wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§6

Postanowienia koncowe

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane zgodnie z umowg kredytu na zakup
towarow i ustug.

2. Udziat Uczestnika w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych
w niniejszym Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Punkcie Doradztwa Finansowego Organizatora
w sklepach, o ktérych mowa w §2 oraz na oney.com.pl

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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