Informacje o dystrybutorze ubezpieczen

Oney Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ogrodowej 58, NIP 527-24-29-317, REGON 015707452, KRS
0000204413, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy 1 000 000 zt, w catos$ci wptacony, na podstawie
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486 z p6zn. zm.) (,Ustawa”) informuje, ze:
a) jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalnos$¢ agencyjng pod firmg Oney Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa:
b) WykonUJe dziatalnos¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen, tj.:
AIG Europe Limited Spétka z 0.0. Oddziat w Polsce.
CACI Life dac zaktad ubezpieczen z siedzibg w Dublinie.
CACI Non-Life dac zaktad ubezpieczen z siedzibg w Dublinie.
Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
c) wpisany jest do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11225430/A .
Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym. Osoby wykonujace
czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentow ubezpieczeniowych on-line pod nazwg PRACOWNICY.

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest wyptacane w formie prowizji przekazywanej przez
Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Mozliwy jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze
finansowym lub niefinansowym.

Agent nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczycieli (zaktadéw ubezpieczen wskazanych wyzej) uprawniajacych do co
najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow oraz, ze Ubezpieczyciele (zakiady
ubezpieczen wskazane wyzej) nie posiada akcji ani udziatdbw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajgcych co najmniej do
10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikéw.

Agent informuje, iz Klient (osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy i ubezpieczony) ma prawo
skfadania reklamacji, wniesienia skargi oraz skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Reklamacje moga by¢
sktadane do Agenta lub Ubezpieczyciela w formie pisemnej, z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie
internetowej Ubezpieczyciela, osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamaciji lub telefonicznie. Szczegotowe
informacje oraz dane kontaktowe znajdujg sie¢ w Ogdllnych Warunkach Ubezpieczenia i na stronach internetowych
www.oney.com.pl i Ubezpieczyciela.

Klient, moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg na zasadach
opisanych ponizej:
e osobiscie, skladajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub jednostce organizacyjnej Agenta,
przeznaczonej do obstugi Klienta,
¢ w formie pisemnej — sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
postanca lub operatora pocztowego pod adresem: Oney Polska S.A., ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa,
e telefonicznie pod numerem 71 799 70 08 lub 801 700 307 (optata zgodna z taryfg operatora),
e za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie www.oney.com.pl ,

Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty
jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegolnie
skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji,
o czym Agent niezwiocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powodow opdznienia, okolicznosci, ktdre muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamac;ji.

Agent przekazuje odpowiedZz na zlozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytkg pocztowg na adres
korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-
mail.

W przypadku nieuwzglednienie reklamacji, Klient bedgcy osobg fizyczng moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego (Biuro
Rzecznika Finansowego Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa) o rozpatrzenie sprawy lub wystapi¢ z wnioskiem o
przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy nim a podmiotem rynku
finansowego. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w OWU lub na stronie internetowej pod adresem http://www.rf.gov.pl.
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