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Karta Produktu

Ubezpieczenie Indywidualne dla Klientéw Oney Polska S.A.

Ubezpieczajacy/ubezpieczony:
Osoba fizyczna (Klient Oney Polska S.A.) z tym, Ze:
1) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:
a) na prawach ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowg objete sg réwniez jego osoby bliskie, stale z nim zamieszkujace
i prowadzace z nim wspdlne gospodarstwo domowe, z tym ze dzieci do dnia ukoriczenia przez nie 26 roku zycia pod warunkiem
zamieszkiwania z ubezpieczonym w jednym gospodarstwie domowym, pozostawania w stanie wolnym oraz kontynuowania
nauki w ramach publicznego lub prywatnego systemu szkolnictwa,
b) w PAKIECIE Il — BEZPIECZNY ROWERZYSTA na prawach ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa objety jest réwniez
wskazany w polisie uzytkownik roweru, ktéry nie musi by¢ Osoba bliska, zamieszkujaca lub oraz prowadzaca wspdlinie
z ubezpieczonym gospodarstwo domowe,
2) w ubezpieczeniu hospitalizacji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz uszkodzenia lub zniszczenia roweru
w nastepstwie wypadku, na prawach ubezpieczonego jest réwniez uzytkownik roweru wskazany przez ubezpieczajacego w polisie.

Uzytkownik roweru:
Osoba uzytkujgca rower, okreslona w polisie, wystepujaca na prawach ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z siedzibg w todzi przy ul. Gdanskiej 132

Agent:
Oney Polska S.A.

Forma ubezpieczenia:
Ubezpieczenie indywidualne

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., by pokaza¢ kluczowe informacje
E 0 ubezpieczeniu oraz pomdéc zrozumiec jego cechy. Niemniej jednak, nalezy mie¢ zawsze na uwadze, ze podstawa
udzielania ochrony ubezpieczeniowej sa ogélne warunki ubezpieczenia.

Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego w niniejszej karcie albo nie jeste$ pewien/pewna, czy produkt jest
dla Ciebie odpowiedni, popros o wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
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1. Zawarcie umowy ubezpieczenia

® Umowa ubezpieczenia zawieranajest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez ubezpieczajgcego.

® Umowe ubezpieczenia moze zawrzec osoba fizyczna bedaca klientem Oney Polska S.A.

m Zawarcie umowy ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru
PAKIETU Il — BEZPIECZNY ROWERZYSTA umowa ubezpieczenie moze by¢ zawarta w ciggu 48 godzin od zakupu
roweru (data zakupu okreslona na paragonie zakupu).

®m Przed zawarciem umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. ma obowiazek poinformowania ubezpieczajacego
o warunkach ubezpieczenia zawartych w OWU oraz o prawach i obowiazkach ubezpieczajgcego i ubezpieczonego,
a takze doreczy¢ ubezpieczajacemu OWU.

® Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko, PESEL/lub data urodzenia w przypadku obcokrajowcéw oraz adres ubezpieczajacego/
ubezpieczonego;

2) okres ubezpieczenia;

3) wysokos¢ sumy gwarancyjnej/sumy ubezpieczenia oraz sktadki;

4) zakres terytorialny ubezpieczenia;
oraz dodatkowo w przypadku ubezpieczenia PAKIET Il — BEZPIECZNY ROWERZYSTA:

5) imie i nazwisko, data urodzenia uzytkownika roweru;

6) dane ubezpieczonego roweru: cena oraz data zakupu roweru wraz z ewentualnym wyposazeniem dodatkowym
(zgodna z paragonem zakupu), model roweru lub inne dane identyfikujace dany rower.

m Ubezpieczajacy jest zobowiazany do podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie okolicznosci,
o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach.

m UNIQATUS.A. potwierdza polisa zawarcie umowy ubezpieczenia i objecie ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

2.Czas trwania umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roku.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie:

1) w przypadku PAKIETU | - MINI oraz PAKIETU Il - MAXI — od pierwszego dnia miesigca nastepnego po zfozeniu
whniosku ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki ubezpieczeniowe;j;

2) w przypadku PAKIETU Il - BEZPIECZNY ROWERZYSTA — od nastgpnego dnia po dniu ztozenia wniosku
ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczajacego koriczy sie:

1) z ostatnim dniem rocznego okresu ubezpieczenia;

2) z dniem zgonu ubezpieczonego;

3) z chwila wyczerpania sie sumy gwarancyjnej/ lub oraz sumy ubezpieczenia;
4) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapito wczesniej.

3.Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia

Odstapienie

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, z tym ze w przypadku ztozenia oswiadczenia woli zawarcia umowy ubezpieczenia w formie ustnej
z zastosowaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia
umowy ubezpieczenia w postaci polisy przekazanej ubezpieczajacemu w formie pisemnej przez UNIQATU S.A.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.



Wypowiedzenie

Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiagzaniu z koricem miesigca w ktérym ubezpieczajacy ztozyt
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim UNIQA TU S.A. udzielato Ochrony ubezpieczeniowej.

Oswiadczenie o odstagpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia mozna zfozy¢:

1) w formie pisemnej lub

2) w formie ustnej z zastosowaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wtasciwie rejestrowane za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dZzwiek.

4.Przedmiot, zakres ochrony ubezpieczeniowej i suma gwarancyjna

W zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego UNIQA TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

PAKIET I - MINI PAKIET Il - MAXI PAKIET Il -
Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢ Bezpieczny

Zakres ubezpieczenia cywilna w zyciu cywilna w zyciu rowerzysta

prywatnym prywatnym

Odpowiedzialnos¢

cyW|In.a Terytorium RP v v v
ubezpieczonego
W zyciu prywatnym
(C:)(\il\f;?r:/:edznalnoﬁé Caly $wiat
Y z wyfaczeniem USA, v

ubezpieczonego

L Australii i Kanady
W zyciu prywatnym

Hospitalizacja ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku v
w zwiazku z uzytkowaniem roweru

Zniszczenie lub uszkodzenie roweru v
w wyniku wypadku

UNIQA TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obejmuje
zakresem ubezpieczonego oraz jego osoby bliskie stale zamieszkujace i prowadzace z nim wspdélne gospodarstwo
domowe, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego, jaki
miat miejsce w okresie ubezpieczenia, sa oni zobowiazani do naprawienia szkéd wyrzagdzonych Osobom trzecim przez
spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz uszkodzenia albo zniszczenia mienia tych Oséb
trzecich. W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w PAKIECIE 11l — BEZPIECZNY ROWERZYSTA,
jezeli uzytkownikiem roweru jestinna osoba niz ubezpieczony, odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym ogranicza
sie dla uzytkownika roweru do czynnosci zycia prywatnego w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem roweru.

W przypadku ubezpieczenia hospitalizacji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ochrong ubezpieczeniowa
objety jest uzytkownik roweru, ktéry w zwiazku z uzytkowaniem roweru ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi
w wyniku ktérego dozna obrazen w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia powodujacych koniecznos¢ jego
hospitalizacji.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia roweru ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkode powstata w wyniku
uszkodzenia lub zniszczenia roweru wraz z wyposazeniem, ktére jest zamontowane w sposéb trwaty, w zwiazku
z uzytkowaniem roweru przez uzytkownika roweru w nastepstwie wypadku.

Suma gwarancyjna/suma ubezpieczenia

® Suma gwarancyjna/suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkody
powstate z wszystkich Zdarzeri ubezpieczeniowych zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia dla wszystkich
ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach jednej polisy.

® Sumagwarancyjna/suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

m Jezeli strony nie uméwity sie inaczej, odszkodowanie ustalone przez UNIQA TU S.A. pomniejszane jest o Udziat
wtasny w wysokosci 5% w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.



m W granicach sumy gwarancyjnej pokrywane sg réwniez:

1) poniesione i udokumentowane koszty wynikte z zastosowania przez ubezpieczajacego/ubezpieczonego,
w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, o ile te Srodki byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

2) niezbedne koszty postgpowania sadowego lub pojednawczego prowadzonego za zgodga UNIQA TU S.A.
w zwiazku ze zgtoszonymi przez poszkodowanego roszczeniami odszkodowawczymi, w tym takze koszty
wynagrodzenia adwokatéw lub radcéw prawnych z tytutu uczestniczenia w procesie cywilnym; koszty te beda
pokrywane do wysokosci stawek minimalnych okreslonych w przepisach regulujacych wysokos¢ optat za
czynnosci adwokata lub radcy prawnego przed organami wymiaru sprawiedliwosci;

3) uzasadnione koszty ekspertyzy wykonanej przez rzeczoznawce w uzgodnieniu z UNIQA TU S.A. w celu ustalenia
okolicznosci powstania lub rozmiaru szkody.

m Suma gwarancyjna w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym niezaleznie od
zakresu terytorialnego (PAKIET | - MINI lub PAKIET Il - MAXI) w zaleznosci od wyboru ubezpieczajagcego wynosi
50 000 zt lub 100 000 zt lub 150 000 zt.

® Suma gwarancyjna/suma ubezpieczenia w przypadku PAKIETU 11l — BEZPIECZNY ROWERZYSTA wynosi dla ryzyka:
1) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym na terytorium RP — 50 000 zt;

2) hospitalizacji ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w zwigzku z uzytkowaniem roweru
—3 000 zt;
3) uszkodzenia lub zniszczenia roweru w wyniku wypadku, ktéry wystapit podczas uzytkowania roweru — 500 zt.

5.0bowiazki ubezpieczonego (w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego)

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy/ubezpieczony lub uzytkownik roweru jest zobowiazany:
1) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b) niezwtocznie, powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o Zdarzeniu ubezpieczeniowym;

c) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec innych oséb odpowiedzialnych za
szkode, m.in. poprzez ztozenie dokumentéw lub informacji niezbednych do skutecznego ich dochodzenia;

d) w przypadku uzasadnionego podejrzenia powstania szkody w wyniku przestepstwa lub wykroczenia,
powiadomi¢ o tym organy $cigania;

e) podja¢ wspodtprace z UNIQA TU S.A. w zakresie likwidacji szkody w celu wyjasnienia okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaréw;

f) w przypadku pozwania ubezpieczonego/ubezpieczajacego lub uzytkownika roweru na droge sadowa,
niezwtocznie powiadomic o tym fakcie UNIQA TU S.A,;

g) przedtozy¢ UNIQA TU S.A. orzeczenie sgdowe w terminie umozliwiajacym whniesienie srodka odwotawczego,
celem uzgodnienia stanowisk co do ewentualnego zaskarzenia orzeczenia;

h) w przypadku zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody bezposrednio do ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uzytkownika roweru, jest on zobowiazany do zaniechania dziatari zmierzajacych do zaspokojenia
poszkodowanego, uznania jego roszczerh badZ zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody
UNIQATU S.A.

2) w przypadku hospitalizacji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry powstat w wyniku uzytkowania roweru:

a) powiadomic niezwtocznie o zaistnieniu wypadku UNIQA TU S.A.,

b) staracsig o ztagodzenie skutkéw wypadku, przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu przez
lekarza leczeniu,

¢) umozliwi¢ UNIQA TU S.A. uzyskanie informacji, co do okolicznosci wystapienia nieszczesliwego wypadku,

d) umozliwi¢ UNIQA TU S.A. dostep do dokumentacji lekarskiej, w tym kart chorobowych z zaktadu opieki
zdrowotnej, kart leczenia ambulatoryjnego lub szpitalnego wraz z opisami badan uzytkownika roweru,

e) dostarczy¢ UNIQATU S.A.:

i. dokumentacje dotyczaca okolicznosci nieszczesliwego wypadku, a w szczegdlnosci kopie protokotu
powypadkowego z policji, prokuratury lub sgdu z podaniem adresu organu prowadzgcego sprawe (Policji
lub prokuratury) jesli postgpowanie jest lub byto prowadzone lub inny dokument poswiadczajacy
nieszczesliwy wypadek,

ii. poswiadczone przez szpital kopie kart informacyjnych z leczenia szpitalnego wraz z informacja dotyczaca
przyczyny pobytu w szpitalu;



3) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia roweru w nastepstwie wypadku:

a) powiadomi¢ UNIQATU S.A. niezwtocznie o powstatej szkodzie, o ile pozwala na to stan zdrowia ubezpieczonego,

b) jezeli szkoda powstata w wyniku zderzenia roweru z innym pojazdem lub zderzenia z inng osobg, odnotowac
dane dotyczace pojazdéw oraz/lub oséb uczestniczacych w wypadku (dane kierujacych pojazdami, numer
polisy oraz nazwe zaktadu ubezpieczeri ubezpieczenia OC pojazdu osoby odpowiedzialnej za szkode),

c) w zaleznosci od rodzaju wypadku powiadomic o szkodzie policje/pogotowie ratunkowe lub straz miejska,

d) nie podejmowac naprawy bez uprzedniego udokumentowania zakresu uszkodzenia roweru i poniesionej szkody,

e) dostarczy¢ posiadane dowody dotyczace wystapienia szkody oraz poniesionych kosztéw,

f) dostarczy¢ potwierdzenie zakupu roweru wraz z ceng roweru oraz danymi identyfikujacymi dany rower.

6.0graniczenia oraz wyfaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczei uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

Zapisy znajduja sie w 83, §4, 85, §6, 87, §9, §10, §11, przy uwzglednieniu definicji zawartych w §2.

7. Sktadka i sposéb jej optacenia

m Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a jej wysokos¢ zalezy od: zakresu ubezpieczenia, wysokosci sumy gwarancyjnej/sumy ubezpieczenia,
zakresu terytorialnego ubezpieczenia.

m Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty sa okreslone w polisie.

m Sktadka ptatna jest jednorazowo za roczny okres ubezpieczenia w ztotych polskich przez ubezpieczajacego.

m Sktadka pfatna jest nie péZniej niz do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wedtug PAKIETU Il — BEZPIECZY ROWERZYSTA
sktadka ptatna jest nie péZniej niz do ostatniego dnia poprzedzajacego rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej.

m Sktadke ubezpieczeniowa uznaje sie za optacona z dniem jej przekazania do Oney Polska S.A., jako agenta
ubezpieczeniowego ubezpieczyciela.

® W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

8.Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtaszac telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA —
nr tel. 42 66 66 557 (czynny w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00 - 16.00). Jesli zajdzie koniecznos¢ przestania dokumentéw zwiazanych z likwidacja szkody, nalezy to
zrobi¢ na adres: UNIQA TU S.A., Jednostka Skanujaco-Indeksujaca, ul. Gdarska 132, 90-520 tédz.

9. Zgtaszanie skarg, zazalen i reklamacji

m Ubezpieczonemu/ubezpieczajgcemu uprawnionemu przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg
i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajgce w imieniu
i narzecz UNIQA TU S.A.

m UNIQATU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty jej wptywu do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia
faktycznego i prawnego.

m Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uzytkownikowi roweru przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A.
reklamacji w formie wskazanej w , Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji” w zwiazku
ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami.

m UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jezeli
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, ubezpieczajacy, ubezpieczony, uzytkownik roweru,
poszkodowany zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opézZnienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.



m UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji, albo, o ile ubezpieczajgcy/ubezpieczony ztozyt taki wniosek, poczta elektroniczna.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji — oséb fizycznych

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez ubezpieczajgcego,

ubezpieczonego, uzytkownika roweru, uprawnionego lub poszkodowanego bedacego osoba fizyczna:

m w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

m w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientéw, albo przesytka pocztowa na
nastepujacy adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Gdariska 132, 90-520 +6dz
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi Reklamacji

m ustnie — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach
8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA TU
S.A. obstugujacej klientéw.



