ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE KLIENTOW ONEY POLSKA SA

_OCHRONA ZYCIA I ZDROWIA”

KOD: ON-L 09/19

Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych
Warunkow Ubezpieczenia na Zycie Klientow Oney Polska SA
,Ochrona zycia i zdrowia” (kod: ON-L 09/19) postanowienh
regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe]

| reasekuracyjnej.

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej

1. przestanki wyptaty

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

odszkodowania i innych § 3 ust. 2,
Swiadczen lub wartosci § 4 ust. 1-3.
wykupu ubezpieczenia
2. ograniczenia
oraz wytgczenia
Copoedaoic reed s
P P 14 § 4 ust. 4-7, § 6.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia na Zycie Klientéw Oney Polska SA ,,Ochrona zycia i zdrowia” zwanych
dalej réwniez warunkami ubezpieczenia lub WU, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, zwane
dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera w zakresie dziatalnoéci swego przedsiebiorstwa, Umowy ubezpieczenia z Klientami
Oney Polska SA.

2. Niniejsze warunki ubezpieczenia requlujg zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej, dotyczqce czasu trwania tej ochrony, zasady ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos$¢
Swiadczen z Umowy ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych $wiadczen, wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
oraz zasady sktadania przez Ubezpieczonego reklamag;ji.

3. Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petnq treécig niniejszych WU przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i zwrécenie
szczegdlnej uwagi na ponizsze regulacje.

4. Wazne jest rowniez zwrécenie uwagi na tresé¢ wszystkich definicji opisanych w § 2, gdyz opisy poje¢ tam wystepujgcych
majq szczegolne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogq odbiega¢ od potocznego ich
znaczenia. Definiowane pojecia zostaty zamieszczone w porzqdku alfabetycznym i zapisane wielkq literq.

5. Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela danych osobowych
oraz o przystugujgcych prawach w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawarta jest
w § 11 niniejszych WU.

POJECIA - DEFINICJE UBEZPIECZENIOWE

§2

Pojeciom uzytym w niniejszych WU oraz innych dokumentach Ubezpieczyciela zwigzanych z Umowg ubezpieczenia nadaje
sie znaczenie okreélone ponizej:

1) Beneficjent - osoba lub podmiot wskazane przez Ubezpieczonego, ktérym wyptacane jest Swiadczenie w razie zgonu
Ubezpieczonego;

2) Dokument ubezpieczenia (Wniosko-polisa) - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

3) Karencja - okres ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci stawki
ubezpieczeniowej, wystepujgcy w zakresie i w sytuacjach wskazanych w niniejszych WU;

4) Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem lub instytucjq finansowg za posrednictwem Oney Polska SA,
umowe o Kredyt;

5) Kredyt - pozyczka lub kredyt ratalny, udzielony na podstawie umowy zawartej przez Klienta z Bankiem lub instytucjg
finansowq za posrednictwem Oney Polska SA;

6) Nieszczesliwy Wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedgce przyczyng wystgpienia Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu lub zgonu; za nieszcze$liwy wypadek
nie uwaza sie urazéw i choréb zwigzanych ze zmianami zwyrodnieniowymi lub nastepujgcych zmian chorobowych:
zawatu serca, wylewu krwi, udaru, krwotoku srodmézgowego, padaczki, zatrucia oraz wszelkich innych choréb i infekcji;

7) Okres Ubezpieczenia - okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej, okreslony w Dokumencie ubezpieczenia
(Wniosko-polisie); Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych, ktére
wystgpity w Okresie Ubezpieczenia;

8) Oney Polska SA - Oney Polska SA z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa Sad rejestrowy:
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy, numer: KRS 0000204413, NIP: 527-24-29-317,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 14 000 000 zt (w petni wptacony), jest agentem ubezpieczeniowym Ubezpieczycielg;

9) Rata - miesieczna rata kapitatowo-odsetkowa Kredytu, ktéra zostata wskazana w Dokumencie ubezpieczenia
(Wniosko-polisie);

10

=

Saldo zadtuzenia - kwota, obliczana jako liczba Rat, ktéra pozostaje do sptaty po dniu wystgpienia Nieszczesliwego
Wypadku Ubezpieczonego pomnozona przez warto$¢ pojedynczej Raty;
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11)

12)

13)

14)
15

-~

16)

17)
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Suma Ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazana na Dokumencie ubezpieczenia
(Wniosko-polisie); Suma ubezpieczenia odpowiada wysokosci Kredytu z dnia zawarciga;

Swiadczenie - suma pieniezna wyptacana uprawnionemu lub Beneficjentowi w przypadku zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych WU;

Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu - powstata na skutek Nieszczesliwego Wypadku:

a) catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad koriczyng gérng (w stawie barkowym, powyzej
stawu tokciowego, ponizej stawu tokciowego, ponizej nadgarstka), konczyng dolng (powyzej srodkowej czesci uda,
ponizej srodkowej czesci uda, ponizej stawu kolanowego, ponizej $érodkowej czesci podudzia, stopg, stopg
z wytgczeniem piety),

b) catkowita fizyczna utrata kciuka, palca wskazujgcego, innego palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,

c) catkowita utrata: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku, stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu
lub wechu; Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu stwierdza sie na podstawie dokumentac;ji lekarskiej;

Ubezpieczony - Klient, objety ochrong ubezpieczeniowg;

Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Ergo Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg

w Sopocie przy ul. Hestii 1, numer KRS 0000024807 Sgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku,

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu zaktadowego,
ktéry zostat optacony w catoéci: 64.000.000 zt;

Umowa Ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych WU;

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - wystgpienie zgonu lub Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu.

PRZEDMIOT, ZAKRES I OKRES UBEZPIECZENIA
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Przedmiotem Ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) zgon,

2) Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu.

Okres Ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia (Wniosko-polisie).

Ochrona ubezpieczeniowa (Okres Ubezpieczenia) w stosunku do Ubezpieczonego, rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym
po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego z tytutu zgonu
jezeli zdarzenie to nastgpito z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek, rozpoczyna sie 60. dnia po dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia (Karencja), z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli zgon zaistniat na skutek Nieszczesliwego
Wypadku, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dacie wskazanej w zdaniu pierwszym powyzej.

Umowa ubezpieczenia rozwiqgzuje sie:
1) w przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
2) zchwilg $mierci Ubezpieczonego, z zachowaniem odpowiedzialnosci za zgon,

3) zdniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi w formie pisemnej oswiadczenie Ubezpieczajgcego
o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.



WYSOKOSE SWIADCZEN

W przypadku zgonu Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie réwne Sumie Ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Swiadczenie réwne jest wskazanemu ponizej procentowi

Salda zadtuzenia obliczonemu na dzieh wystgpienia Nieszczesliwego Wypadku bedqgcego przyczyng zdarzenia.

1) Catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad % Salda zadtuzenia
poszczeg6lnymi narzgdami

q) konhczyng gdrng - w stawie barkowym 70%
b) koriczyng goérng - powyzej stawu tokciowego 65%
c) koriczyng gérngq - ponizej stawu tokciowego 60%
d) kohczyng gdrnq - ponizej nadgarstka 55%
e) konczyng dolng - powyzej Srodkowej czesci uda 70%
f) koriczyng dolng - ponizej srodkowej czesci uda 60%
q) konczyng dolng - ponizej stawu kolanowego 50%
f) konczyng dolng - ponizej sSrodkowej czesci (podudzia) 45%
i) konczyng dolng - stopg 40%
j) konczyng dolnq - stopg z wytgczeniem piety 30%

2) Catkowita fizyczna utrata
a) kciuka 15%
b) palca wskazujqgcego 10%
c) innego palca u reki 5%
d) palucha 5%
e) innego palca u stopy 2%

3) Catkowita utrata
a) wzroku w obu oczach 100%
b) wzroku w jednym oku 50%
c) stuchu w obu uszach 60%
d) stuchu w jednym uchu 30%
e) wechu 10%

Swiadczenie z tytutu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu zostanie wyptacone, jezeli Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu

nastqpit przed uptywem 180 dni od daty tego Nieszczesliwego Wypadku.

Suma wskazan procentowych okre$lonych w ust. 2, bedgcych podstawgq do wyptacenia Ubezpieczonemu Swiadczen

z tytutu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu w catym Okresie Ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ 100%.

Jezeli Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu Ubezpieczonego, bedqcy nastepstwem jednego lub kilku Nieszczesliwych

Wypadkéw, zaistniat w obrebie jednego lub kilku narzgdéw okresélonych w ust. 2, Ubezpieczyciel wyptaci

Ubezpieczonemu Swiadczenie réwne kwocie wyliczonej w oparciu o Saldo zadtuzenia i wskazania procentowe
okreslone w ust. 2.
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W przypadku wystgpienia Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu w obrebie jednego narzqdu, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w wysokoéci nie wyzszej niz wskazany w ust. 2 najwyzszy procent Salda zadtuzenia dotyczqcy tego
narzqdu.

Jesli roszczenie z tytutu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu dotyczy narzqdu, z tytutu uszkodzenia ktérego zostato
wczeéniej wyptacone Swiadczenie, Ubezpieczyciel wyptaci okreélony w ust. 2 procent Salda zadtuzenia, pomniejszony

o procent Swiadczenia wcze$niej wyptaconego, dotyczgcego tego narzqdu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA. WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie stanowigcego integralng czes¢
Dokumentu ubezpieczenia (Wniosko-polisy).

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Klient, ktéry w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia bedzie miat ukorczony 18. rok
zycia i jednoczeénie nie bedzie miat ukoriczonego 70. roku zycia w dniu zakohczenia Okresu Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zapytuje Ubezpieczajgcego (Klienta) o stan zdrowia zawierajgc we Wniosko-polisie stosowne
oswiadczenie w tym przedmiocie. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest zgodnie z prawdq poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzach i w innych pismach.

W przypadku braku podpisania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ przyjecia
do ubezpieczenia Ubezpieczajgcego lub w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zazgda¢ wypetnienia

przez Ubezpieczajgcego kwestionariusza medycznego oraz dodatkowo przeprowadzenia badan lekarskich w placéwce
medycznej wskazanej przez Ubezpieczyciela i na koszt Ubezpieczyciela. Po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ objecia albo wyrazi¢ zgode na objecie Ubezpieczeniem, przy czym w przypadku zgody
Ubezpieczyciela moze on zaproponowa¢ objecie ubezpieczeniem na warunkach odbiegajgcych od okreslonych

w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia potwierdzane jest przez Ubezpieczyciela Dokumentem ubezpieczenia (Wniosko-polisq).

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia, sktadajgc pisemne oSwiadczenie w tym
przedmiocie. W takim przypadku sktadka ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej jest

zwracana Ubezpieczajgcemu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

0S/0WU137/1909

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpi w wyniku normalnego nastepstwa:

1) samobojstwa popetnionego w ciggu pierwszych 24 miesiecy od rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia (w przypadku
zgonu Ubezpieczonego);

2) aktéw wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub
sabotazu oraz czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej;

4) préby samobodjczej lub umyslnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe;



5) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie lub zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza;
przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego
takiej iloéci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3; przez stan nietrzezwoséci rozumie sie stan
powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartoé¢
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu

powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowod
rejestracyjny z waznym badaniem technicznym), chyba ze brak wymaganych uprawnien nie miat wptywu na
wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym;

7) zdarzen, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie oraz
napromieniowania (za wyjgtkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig zawodowg);

8) Nieszczesliwego Wypadku lub urazu, ktéry wystgpit przed dniem poczqtku Okresu Ubezpieczenia lub uszkodzenia
ciata, ktére nastqpity przed dniem poczqgtku Okresu Ubezpieczenia;

9) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych
do tego oséb, chyba ze miaty bezposredni zwigzek z wystgpieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub
Nieszczesliwego Wypadku bedgcego przyczynq Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

10) uczestnictwa w ruchu powietrznym samolotu wojskowego lub prywatnego nie posiadajgcego licencji na przewéz
pasazeréw, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien § 5 ust. 3
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaty podane do jego wiadomosci, a w szczegdlnosci gdy zostata zatajona
choroba Ubezpieczonego. Jezeli do naruszenia postanowien § 5 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje
sie, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto po uptywie trzech lat od pierwszego dnia Okresu Ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel nie moze podnies¢ zarzutu, ze przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia podano informacje nieprawdziwe,

dotyczqce w szczego6lnosci zatajenia choroby Ubezpieczonego.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest jako iloczyn:

1) stawki za Ubezpieczenie w wysokosci 0,18%,

2) Sumy ubezpieczenia odpowiadajgcej wysokosci kwoty Kredytu,
3) liczby miesiecy Okresu Ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, naleznej z tytutu Umowy Ubezpieczenia, okreslona jest w Dokumencie
ubezpieczenia (Wniosko-polisie).

Stawka za ubezpieczenie uwzglednia ograniczenie ochrony ubezpieczeniowej w okresie Karencji.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo z géry, za caty Okres Ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie
za optacong z dniem jej przekazania Oney Polska SA, jako agentowi ubezpieczeniowemu Ubezpieczyciela.
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ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

1. Wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot,
ul. Hestii 1, lub

3) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.

2. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela potrzebne sq nastepujgce
dokumenty:

1) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego (do wglgdu),
2) zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu, wystawione przez lekarza lub wtasciwe wtadze,

3) dokumentacja dotyczqca Nieszczesliwego Wypadku - w przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku.

3. W przypadku wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczonego w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia potrzebne sq nastepujgce dokumenty:

1) dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczonego,
2) dokumentacja dotyczqca Nieszczesliwego Wypadku.

4. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymagaé moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 2-3 powyzej,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia.

5. O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajqcq roszczenie
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

WYPLATA SWIADCZENIA I UPRAWNIENIE DO SWIADCZENIA

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie moze zosta¢ wyptacone osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do zgonu Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia, w wyniku wtasnych
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia
i wysokoéci Swiadczenia, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem na pismie podajgc okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajgcq catkowitq lub czesciowqg odmowe wyptaty.

5.  Wyptata Swiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.
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6.

Swiadczenia z tytutu zajécia Zdarzen Ubezpieczeniowych wyptacane sq Beneficjentowi lub uprawnionemu.
Uprawnionym do otrzymania Swiadczenia w przypadku wystgpienia Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczonego
jest Ubezpieczony. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z 0séb przez niego wskazanych Swiadczenie z tytutu
zgonu Ubezpieczonego nie przystuguje lub wszystkie te osoby zmarty przed zgonem Ubezpieczonego lub Ubezpieczony
nie wyznaczyt takich oséb, Swiadczenie przystuguje nastepujgcym osobom w kolejnoséci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka,

3) rodzicom - w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka i dzieci,

4)  spadkobiercom Ubezpieczonego, innym niz wskazani w pkt 1-3 powyzej - w réwnych czesciach.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym zgtaszajgcego roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli to nie on zgtosit roszczenie
na pisémie wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja zawiera pouczenie o mozliwoéci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu Umowy Ubezpieczenia reqgulujq przepisy:

1) w przypadku oséb fizycznych - art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1509 z p6zn. zm.),

2) w przypadku oséb prawnych - art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1036 z p6zn. zm.).

Nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tytutem
spadku, stosownie do art. 1 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn
(Dz. U.z 2018 r., poz. 644 z p6zn. zm.), podlega podatkowi od spadkéw i darowizn, w wysokosci okreslonej

w art. 14 i 15 tej ustawy, z zastrzezeniem postanowien art. 4a tej ustawy oraz art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

ZASADY SKtADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§10

1.

Agent informuje Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczeniq, a takze poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej (Klienta), ze mogg wnies¢ reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez (Ubezpieczyciela) ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela:

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55,

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot,

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA;
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii;

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje;

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany
w 30-dniowym terminie;

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl;
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6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata w imieniu
lub na rzecz (Ubezpieczyciela) ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq:

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi,

informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ
O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO PRZYStUGUJACYCH
W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§11

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢
profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq m.in. daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia, informacji
o wykonywanym zawodzie. Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Paniqg/Panem umowy. Dla przyktadu w przypadku gdy wykonuje Pani/Pan zawéd o wysokim stopniu ryzyka tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych z likwidacjq roszczenh.
W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzja
o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia
roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

3) reasekuracji ryzyk;

4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego

produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowiqzkéw zwiqzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2018r., poz. 723), (dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu);

9) wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie automatycznej wymiany informacji podatkowych z innymi panstwami

- CRS (Common Reporting Standard);
10

=

wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

11) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug
wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy
Administrator), jako podmiotu bezpos$rednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg, innym
zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia
prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub
wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub
o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanic;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;
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7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjaénien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji

cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg dane osobowe bedg
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreélonych w tej
zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych
i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia

umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreélone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie ubezpieczenia
z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej zawierajgcymi dane os6b stanowigcych
zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowym,

zgodnie z art. 117 ustawy z dnia 1 marca o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12

1. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, w tym wyptaty Swiadczer dokonywane sq w ztotych polskich.

2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania
finansowe wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego
ogtoszonym przez NBP.

3. Podatkii optaty zwigzane z otrzymaniem Swiadczenia nie obcigzajg Ubezpieczyciela.

4. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obciqzajg Ubezpieczajgcego.

§13

1. Oswiadczenia, wnioski oraz wszelkie inne zawiadomienia sktadane Ubezpieczycielowi i przez Ubezpieczyciela, powinny
by¢ ztozone na pismie i przestane na wskazane adresy do korespondencji lub w innej formie - zgodnie z tresciq ust. 2
ponizej. Oswiadczenia Ubezpieczonych i innych oséb uprawnionych z Umowy Ubezpieczenia sktadane na pismie lub na
innym trwatym nos$niku w zwigzku z zawartg Umowq Ubezpieczenia Oney Polska SA (jako agentowi ubezpieczeniowemu
Ubezpieczyciela) uznawane bedgq za ztozone Ubezpieczycielowi.

2.  Wszelka korespondencja adresowana do Ubezpieczyciela powinna by¢ przekazywana w formie pisemnej, na adres:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot lub w innej formie, na ktérg
Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel i Ubezpieczony wyrazq odrebng zgode.

§ 14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi WU majq zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce przepisy

prawa polskiego, a w szczegoélnosci ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. z 2018 r., poz. 999 ze zm.), ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. t.j. z 2018 r,,
poz. 1025 ze zm.).
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2. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela zamieszczone jest na stronie internetowej
Ubezpieczyciela: www.ergohestia.pl.

4. W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, nie ma czynnikéw, ktére mogq
mie¢ wptyw na zmiane wysokosci swiadczenia Ubezpieczyciela.

§15

1. Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed
sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgqdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia,
2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z Umowy Ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem moggq by¢ rozpatrzone w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl., ktory jest
podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia
5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zwrécic sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

§16

W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez Zmieni¢ na Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh

na Zycie ERGO Hestia SA nie moggq stuzyé do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany
za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie

do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

§17

Niniejsze WU obowiqzujq od dnia 2 wrze$nia 2019 roku i majg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych
za posrednictwem Oney Polska SA, jako agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela, poczgwszy od tej daty.

Petnomocnik Zarzgdu

%j@w

Mariusz Stoltmann
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*oplata za polgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl
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