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Og6lne Warunki Ubezpieczenia Indywidualnego
»Medizdrowie”

Wykaz informaciji zamieszczonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Indywidualnego Medizdrowie
zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno-
Sci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia
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Postanowienia og6ine
§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualnego
,Medizdrowie” (zwane dalej OWU) stanowia integralna czes¢
Uméw Ubezpieczenia Indywidulanego dla Klientow Oney
Polska S.A. ,Medizdrowie” zawieranych na podstawie OWU
pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,
zwanym dalej UNIQA TU S.A. a Klientami Oney Polska S.A.,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowa-
nie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej.

4. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedziba w todzi (kod
pocztowy: 90-520) przy ul. Gdanskiej 132 w zwiazku z zawarta
Umowa Ubezpieczenia ,Medizdrowie” informuije, ze:

1)  jest Administratorem powierzonych mu danych osobo-
wych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzystywane oraz
przetwarzane wyfacznie w prawnie uzasadnionym celu,
przez ktory rozumie sig:

a)  obstuge i wykonywanie Umowy Ubezpieczenia,
b)  rozliczenia z posrednikami ubezpieczeniowymi,
c) celeanalityczneiarchiwalne,

d) marketing bezposredni produktéw i ustug wias-
nych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

3)  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo dos-
tepu do danych osobowych oraz ich poprawiania.

5. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia powinien szczegbtowo zapoznac sie z trescig
niniejszych OWU.

6. Do poje¢ uzywanych w niniejszych OWU przyjmuje sie
definicje okreslone w §2 OWU i nalezy mie¢ na uwadze, ze
definicje tam wymienione moga odbiega¢ od powszechnie
przyjetych definicji stownikowych, potocznych lub zawartych
w obowiazujacych przepisach prawa.

Definicje
§2
Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1) Amatorskie uprawianie sportéw - aktywnos¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
z zastrzezeniem pkt. 2) niniejszego paragrafu;

2) Amatorskie uprawianie sportéow wysokiego ryzyka - ama-
torskie uprawianie nastepujacych sportéw: motorowych lub
motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki gor-
skiej badZ skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raf-
tingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, kitesurfingu, heliskiingu, heliboar-
dingu, skokéw na gumowej linie a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charak-
teryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi (pustynia, busz, bieguny, dzungla) oraz
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekura-
cyjnego wyprawy w wysokie gory (powyzej 5 500 m n.p.m.),
tereny lodowcowe lub Sniezne;

3)  Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibgq we Wroc-
fawiu, zwany dalej Bankiem;

4)  Bojka - wzajemne starcie co najmniej dwdch oséb potaczone
z naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow, ktérzy
wspblnie wymieniaja uderzenia, wystepujac tym samym zara-
zem jako napastnicy i broniacy sig; za Bojke nie uznaje sie:

a)  wilaczenia sie do zajScia w celu przywrdcenia porzadku
lub spokoju publicznego, zwiazanego z rodzajem wyko-
nywanej pracy, potwierdzonym posiadaniem stosownej
legitymaciji lub innego dokumentu,

b)  dziatania w ramach obrony koniecznej lub samopomocy;

5) Centrum Operacyjne - jednostka organizacyjna wskazana
przez Ubezpieczyciela - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672 War-
szawa), ktorej Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujaca sie
W jego imieniu jest zobowiazana zgtosic roszczenie o realizacje
Swiadczenia medycznego, assistance lub Swiadczenia infor-
macyjnego w zwiazku z wystapieniem Nieszczesliwego
wypadku pod numerem telefonu:

+4822 5919581 lub +48 2228195 81;

6) Data Zdarzenia ubezpieczeniowego - za date Zdarzenia
ubezpieczeniowego przyjmuije sie:

a) w przypadku zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego - date zgonu Ubezpieczo-
nego,

b)  w przypadku Swiadczen medycznych, assistance oraz
informacyjnych - date wystapienia Nieszczesliwego
wypadku;

7) Dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy
zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a)  stezenia we krwiod 0,2 promila alkoholu lub

b)  obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alko-
holuw 1dm’;

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Dziecko - dziecko wiasne Ubezpieczonego, a takze Dziecko
przysposobione, ktére w momencie wystapienia Nieszczgsli-
wego wypadku lub Nieszczesliwego wypadku komunikacyj-
nego nie ukonczylo 18-go roku zycia, pod warunkiem,
iz zamieszkuje ono w Miejscu zamieszkania;

Karta kredytowa - zwana dalej Karta, wydana przez Bank
stuzaca do dokonywania Transakgji pfatniczych, ktore sg rozli-
czane przez Bank w ciezar Rachunku karty, do ktorego zostata
wydana, ktorej posiadaczem jest Ubezpieczajacy;

Klient - osoba fizyczna, ktéra pozostaje z Oney Polska S.A.
w relacji cywilno-prawnej, na podstawie ktérej Oney Polska
S.A. dysponuje danymi osobowymi tej osoby i ma prawo
zaproponowa¢ mu zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

Lekarz prowadzacy leczenie - lekarz prowadzacy leczenie
Ubezpieczonego, nie bedacy cztonkiem rodziny Ubezpieczo-
nego ani Lekarzem Centrum Operacyjnego;

Lekarz Centrum Operacyjnego - lekarz konsultant, wskazany
przez Centrum Operacyjne i uprawniony do wystepowania
w imieniu Centrum Operacyjnego;

Miejsce zamieszkania - adres zamieszkania Ubezpieczonego
na terytorium RP, wskazany w Umowie Ubezpieczenia;

Nieszczesliwy wypadek - (w odniesieniu do kosztow Swiad-
czeh medycznych, Swiadczen assistance oraz $wiadczen infor-
macyjnych) nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubez-
pieczonego zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére
spowodowato, ze Ubezpieczony doznat mechanicznego usz-
kodzenia ciata lub rozstroju zdrowia skutkujacego:

a) zlamaniem w obrebie uktadu kostnego, zwichnieciem
lub skreceniem w obrebie ukfadu stawowego, z wytacze-
niem zebdw,

b)  uszkodzeniem mechanicznym narzadoéw wewnetrznych,
c)  uszkodzeniem mechanicznym oczu,

d) utratg konczyny,

e) catkowita utratag wiadzy nad konczyna,

f)  oparzeniem Il-illl-stopnia, obejmujacym co najmniej 5%
powierzchni ciata,

co zostato potwierdzone przez Lekarza prowadzacego w doku-
mentacji medycznej;

Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny - nagte zdarzenie,
ktére wystapito w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym,
wywolane przyczyna zewnetrzna i powstate niezalezne od woli
Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Ubezpieczony zmart, wys-
tepujac w zdarzeniu jako:

a)  kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym, motorowerem, pojazdem
szynowym, statkiem wodnym lub pasazerskim statkiem
powietrznym, bedacy jednoczesnie sprawca wypadku,

b)  kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym, motorowerem, pojazdem
szynowym, statkiem wodnym lub pasazerskim statkiem
powietrznym, nie bedacy jednoczesnie sprawca
wypadku,

c)  pasazer;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez UNIQA
TU S.A. w zakresie i na warunkach okreslonych w OWU,
na wypadek wystapienia Zdarzen ubezpieczeniowych przewi-
dzianych w OWU;

Okres ubezpieczenia - okres kolejnych 12 miesiecy wskazany
w Umowie Ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel udziela
Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniejszych OWU;

Osoby bliskie - osoby wspdlnie zamieszkujace i prowadzace
z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe, za ktore uwaza sie
wspétmatzonka, konkubine, konkubenta, rodzefstwo, wstep-
nych, zstepnych, tesciéw, zieciow, synowe, ojczyma, maco-
che, pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia;

Osoby trzecie - osoby pozostajace poza stosunkiem ubezpie-
czeniowym;

OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Indywidualnego Ubezpie-
czenia ,Medizdrowie” dla Klientéw Oney Polska S.A.;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpie-
czenia;

Partner - osoba z ktéra Ubezpieczony pozostaje w konkubi-
nacie przez ktory rozumie sie wolny zwigzek dwéch osob
petnoletnich pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie
domowym; za konkubenta (konkubing) uwaza si¢ osobe, ktéra
w chwili zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego pozostawata co najmniej 2 lata w faktycz-
nym zwiazku z Ubezpieczonym, wspolnie z nim zamieszkiwata
i prowadzita wspdlne gospodarstwo domowe, a przy tym
zadna z wymienionych oséb nie pozostaje w zwiazku mat-
Zzehskim;

Placowka medyczna - dziatajacy na podstawie obowiazuja-
cych przepiséw prawa podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecz-
nicza, ktorego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifi-
kowana kadre pielegniarska i lekarska catodobowej, catodzien-
nej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie
zabiegéw chirurgicznych w ramach systemu opieki zdrowo-
tnej na terytorium RP. Za Placowke medyczng nie uwaza sie
osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznier od alkoholu, narkoty-
kéw, lekow i innych tego typu Srodkéw, osrodka sanatoryj-
nego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

Rachunek Karty - rachunek techniczny Banku otwarty w walu-
cie krajowej, na ktorym rozliczane sg wszelkie Transakcje doko-
nane Karta, powiekszone o optaty naliczone przez Bank;

Rocznica Polisy - kazda kolejna rocznica zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

Rodzina - Ubezpieczony i Wsp6tubezpieczony (maksymalnie
dwie osoby doroste) wraz z Dziecmi zamieszkujacy wspdlnie
w Miejscu zamieszkania;

RP - Rzeczypospolita Polska;

Sita wyzsza - zewnetrzne, niemoZzliwe do przewidzenia i zapo-
biezenia zdarzenie;

Suma ubezpieczenia - kwota bedaca podstawg do ustalenia
wysokosci Swiadczenia i stanowigca goérny limit odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych
w okresie trwania Umowy Ubezpieczenia;

Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie rehabi-
litacji umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne funkcjo-
nowanie;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna (Klient Oney Polska S.A.),
ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia oraz jest zobowigzana do
opfacenia skfadki;

Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta Ochrong ubezpiecze-
niowa na podstawie niniejszych OWU; w przypadku zawarcia
Umowy Ubezpieczenia w opcji rodzinnej Ubezpieczonym jest
rowniez Wspétubezpieczony;

Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna z siedziba w Lodzi, zwany dalej UNIQATU S.A,;

Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpie-
czajacym a UNIQA TU S.A. na podstawie niniejszych OWU;

Uprawniony - osoba fizyczna uprawniona do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komuni-
kacyjnego;

Wspotmatzonek - osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego
i opiekuniczego; za Wspétmatzonka uwaza sie¢ osobe, z ktora
Ubezpieczony w dniu zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego
pozostawat w zwigzku matzenskim; za Wspétmatzonka uznaje
sig rowniez Partnera (Partnerke);

Wspotubezpieczony - Wspétmatzonek lub Partner, ktéry nie
ukofczyt 75 roku zycia i/lub Dziecko Ubezpieczonego, ktére
nie ukonczyto 18-go roku zycia;

Wykonywanie pracy fizycznej - wykonywanie przez Ubez-
pieczonego dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub
zarobkowania, ale takze dziatan niewynikajacych ze stosunku
pracy i dziatan niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawo-
dowe w warsztacie lub fabryce, hobby) w rolnictwie, prze-
mysle wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowni-
czym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwo-
wym, hutniczym, energetycznym, Srodkéw transportu, drze-
wnym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metréw,
a takze takich, ktorych wykonywanie wymaga uzywania narze-
dzi szczegdlnie niebezpiecznych: pit tarczowych, heblarek,
siekier, kiloféw, pittancuchowych, wiertarek udarowych;

Wyczynowe i zawodowe uprawiania sportu - regularne
i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach
sportowych albo imprezach i obozach kondycyjnych i szkole-
niowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa spor-
towego maksymalnych wynikéw, rowniez w ramach przynale-
znosci do klubéw sportowych, zwiazkow i organizacji sporto-
wych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej
dyscypliny sportu;

Whiosek ubezpieczeniowy - oswiadczenie Ubezpieczajacego
o woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia ztozone:

a)  wformie pisemnejlub

b)  w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw porozumie-
wania sie¢ na odlegtos¢, wiasciwie rejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek, w ktorym
Ubezpieczajacy wyraza wole zawarcia Umowy Ubezpie-
czenia w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem
po wczesniejszym zapoznaniu sie z istotnymi postano-
wieniami niniejszych OWU;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zaistniale w okresie

Ochrony ubezpieczeniowej objete odpowiedzialnoscia Ubez-
pieczyciela polegajace na:

a)  zgonie w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komu-
nikacyjnego,

b)  uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia spowodowa-
nego Nieszczesliwym wypadkiem.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

83
1.

W ramach Umowy ubezpieczenia ,Medizdrowie” przed-
miotem ubezpieczenia sa:

1)  zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego, o ile ten wypadek zaistniat
na terytorium RP w Okresie ubezpieczenia;

2)  koszty Swiadczen medycznych oraz Swiadczenia assis-
tance realizowane na rzecz Ubezpieczonego w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku, ktory wystapit na tery-
torium RP w Okresie ubezpieczenia;

3) koszty Swiadczen informacyjnych w Okresie ubezpie-
czenia.




W zwiazku z wystapieniem Nieszczesliwego wypadku, Cen-
trum Operacyjne zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
Swiadczen medycznych oraz Swiadczenia assistance w zakresie
wskazanym w ust. 3 (Tabelinr 1).

Swiadczenia oraz limity kosztéw $wiadczen przystugujace
Ubezpieczonemu okreslone zostaty w ponizszej Tabeli nr 1:

osobom samotnie wychowujacym dzieci, kobietom
po mastektomii;

12) dziatan, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrozy
tj. szczepien, specyfiki danego kraju lub regionu $wiata -
w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia, zagrozen
epidemiologicznych;

Swiadczenia

Swiadczenie na wniosek
Ubezpieczonego lub w
nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku

Limity Swiadczen

1. Swiadczenie informacyjne

Infolinia medyczna

Bez limitu

Na wniosek Ubezpieczonego

II. Swiadczenia medyczne

Maksymalna liczba Swiadczen do vz/’{korzystania w odniesieniu
do jednego Nieszczesliwego wypadku

. Konsultacja chirurga

Konsultacja okulisty

Konsultacja otolaryngologa

Konsultacja ortopedy

Konsultacja kardiologa

Konsultacja neurologa

Konsultacja pulmonologa

RN || B W

Konsultacja lekarza rehabilitacji

A

Konsultacja neurochirurga

10. Konsultacja psychologa

11. Zabieg ambulatoryjny

12. Badania laboratoryjne

13. Badanie radiologiczne

14. Ultrasonografia

Do wyczerpania maksymalnej
liczby $wiadczen
do wykorzystania

W nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

Maksymalnie 10 zabiegéw
(stanowiacych tacznie

15. Rehabilitacja 1 swiadczenie)
na Nieszczesliwy wypadek
16. Tomografia komputerowa Maksymalnie 1 badanie

na Nieszczesliwy wypadek

17. Rezonans magnetyczny

Maksymalnie 1 badanie
na Nieszczesliwy wypadek

111. Swiadczenie ASSISTANCE

Transport do Placowki medycznej

Transport pomiedzy Placowkami medycznymi

Opieka Transport z Placéwki medycznej

assistance [ otarczenie lekow

Wizyta pielegniarki

Sprzet rehabilitacyjny

Maksymalny taczny limit
1 OogPLN Y Y

na Nieszczesliwy wypadek

W nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

Zakres terytorialny udzielanej przez Ubezpieczyciela Ochrony
ubezpieczeniowej obejmuje Nieszczesliwe wypadki oraz zgon
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,
ktore wystapity na terytorium RP oraz Swiadczenia realizowane
sg wylacznie na terytorium RP.

W ramach 3Swiadczen wymienionych w Tabeli nr 1
Ubezpieczyciel, organizuje opisane nizej ustugi i pokrywa ich
koszty do wysokosci nie przekraczajacej limitow podanych w
Tabeli nr 1, w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego
wypadku.

W odniesieniu do Swiadczen informacyjnych Ubezpieczo-
nemu przystuguije infolinia medyczna niezaleznie od zaistnie-
nia Nieszczesliwego wypadku. Informacje udzielane w ramach
infolinii medycznej maja charakter ogélny i informacyjny, nie
stanowia porady medycznej, nie maja charakteru diagnostycz-
nego i nie moga byc traktowane jako ostateczna opinia czy
porada. Dzieki infolinii medycznej Ubezpieczony ma mozli-
wos¢ uzyskania telefonicznej informacji na temat:

1)  stanéw wymagajacych natychmiastowej pomocy medy-
cznej i zasad jej udzielania;

2)  sposobbw postepowania w przypadku ukaszen;

3) jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo
stosowanego leczenia, nowoczesnych metod leczenia
dostepnych na terytorium RP;

4)  profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki antyniko-
tynowej;

5)  wyjasnienia opisow/wynikéw wykonanych badan;

6) sposobéw przygotowania sie do zabiegow i badan
medycznych;

7)  niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzszonym ryzyku;

8)  lekéw oraz objawdw niepozadanych przy ich przyjmo-
waniu, interakcji z innymi lekami, mozliwosci przyj-
mowania lekéw w czasie cigzy i laktacji; poziomu refun-
dacji lekéw;

9) alternatywnych metod leczenia i relaksacji - terapii
ruchem, terapii zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii itp.
(informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cen-
nikach);

10) uwarunkowan medycznych dotyczacych poszczegol-
nych schorzen oraz promocji zdrowia;

11) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium RP
Swiadczacych pomoc osobom dotknietym alkoholiz-
mem, narkomania, nikotynizmem, osobom w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte czy
depresje, majacych problemy zdrowotne, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci, ofiarom przemocy domowej,

7.
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danych teleadresowych Placéwek medycznych odpo-
wiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendo-
wanych przez Lekarza Centrum Operacyjnego;
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danych teleadresowych placowek diagnostycznych,
odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placowek sana-
toryjnych oraz placéwek lecznictwa zamknietego (szpi-
tale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Uniwersytetow Medycznych) i rekomendo-
wanych przez Centrum Operacyjne;

15) danych teleadresowych aptek;

16) danych teleadresowych placowek opieki spotecznej
i hospicjow;

17) danych teleadresowych placowek handlowych oferu-
jacych sprzet rehabilitacyjny.

W odniesieniu do $wiadczenn medycznych w ramach Umowy
Ubezpieczenia Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczo-
nemu:

1) konsultacje lekarzy specjalistow - w razie wystapienia
Nieszczesliwego wypadku Centrum Operacyjne, na pod-
stawie pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego
leczenie, zorganizuje i pokryje koszty wizyt Ubezpie-
czonego u nizej wymienionych lekarzy specjalistow:

a)  chirurg,

b)  okulista,

c) otolaryngolog,

d) ortopeda,

e) kardiolog,

f)  neurolog,

g) pulmonolog,

h)  lekarz rehabilitacji,
i) neurochirurg,

) psycholog;

2) zabiegi ambulatoryjne - w razie wystapienia Nieszcze-
sliwego wypadku Centrum Operacyjne, na podstawie
pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego leczenie,
zorganizuje i pokryje koszty zabiegbw medycznych
wykonanych na rzecz Ubezpieczonego w warunkach
ambulatoryjnych w  zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWU;

3)  badanialaboratoryjne - w razie wystapienia Nieszczesli-
wego wypadku Centrum Operacyjne, na podstawie
pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego leczenie,
zorganizuje i pokryje koszty badan laboratoryjnych
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWU;

4)

5)

6)

7)

8)

badania radiologiczne - w razie wystapienia Nieszczesli-
wego wypadku Centrum Operacyjne, w oparciu o pise-
mne skierowanie Lekarza prowadzacego leczenie, zorga-
nizuje i pokryje koszty badan radiologicznych Ubezpie-
czonego w zakresie procedur medycznych wymienio-
nych w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWU;

badania ultrasonograficzne - w razie wystapienia
Nieszczesliwego wypadku Centrum Operacyjne, na pod-
stawie pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego
leczenie, zorganizuje i pokryje koszty badan ultrasono-
graficznych Ubezpieczonego w zakresie procedur medy-
cznych wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszych
owu;

rehabilitacja - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczony wymaga rehabilitacji, na pod-
stawie pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego
leczenie i po konsultacji z Lekarzem Centrum Opera-
cyjnego, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje
koszty jednego z ponizszych Swiadczen:

a)  wizytfizjoterapeuty w Miejscu zamieszkania, albo

b)  wizyt Ubezpieczonego w najblizszej Miejscu zamie-
szkania poradni rehabilitacyjnej w zakresie proce-
dur medycznych wymienionych w Zataczniku nr 1
do niniejszych OWU;

tomografia komputerowa - w razie wystapienia Niesz-
czesliwego wypadku Centrum Operacyjne, na podsta-
wie pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego
leczenie i po konsultacji z Lekarzem Centrum Opera-
cyjnego, zorganizuje i pokryje koszty tomografii kom-
puterowej Ubezpieczonego w zakresie procedur medy-
cznych wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszych
owu;

rezonans magnetyczny - w razie wystapienia Nieszcze-
sliwego wypadku Centrum Operacyjne, na podstawie
pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego leczenie
i po konsultacji z Lekarzem Centrum Operacyjnego,
zorganizuje i pokryje koszty rezonansu magnetycznego
Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWU.

W odniesieniu do Swiadczen assistance Centrum Operacyjne
zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrycie kosztow
ponizszych ustug opieki assistance do wysokosci maksymal-
nego tacznego limitu 1 000 PLN na Nieszczesliwy wypadek:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

transport do Placowki medycznej - jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku zaistniata konieczno$¢ prze-
wiezienia Ubezpieczonego do Placéwki medycznej, Cen-
trum Operacyjne, zgodnie z pisemnym zaleceniem Leka-
rza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty
transportu  Ubezpieczonego z Miejsca zamieszkania
do Placowki medycznej, o ile nie jest konieczna, wedtug
wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja
pogotowia ratunkowego;

transport pomiedzy Placowkami medycznymi - jezeli
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
znalazt sie w Placowce medycznej, ktéra nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do stanu jego zdrowia
lub jest on skierowany na zabieg lub badania lekarskie
do innej Placowki medycznej, Centrum Operacyjne zgo-
dnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego
leczenie, zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubez-
pieczonego pomiedzy Placéwkami medycznymi, o ile
nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadza-
cego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

transport z Placowki medycznej - jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z pisemnym zalece-
niem Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony
po pobycie w Placéwce medycznej wymaga transportu
zPlacowki medycznej do Miejsca zamieszkania, Centrum
Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty takiego tran-
sportu Ubezpieczonego, o ile wedtug wiedzy Lekarza
prowadzacego leczenie, nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego;

dostarczenie lekarstw - jezeli w nastepstwie Niesz-
czesliwego wypadku Ubezpieczonemu zostaly zaordy-
nowane leki przez Lekarza prowadzacego i zgodnie
Z jego pisemnym zaleceniem, Ubezpieczony (z uwagi
na rodzaj obrazen, jakich doznat) nie moze opuszcza¢
Miejsca zamieszkania, Centrum Operacyjne zorganizuje
zakup i pokryje koszty dostarczenia do Ubezpieczonego
lekoéw przepisanych przez Lekarza prowadzacego lecze-
nie. Warunkiem realizacji Swiadczenia jest udostepnienie
przedstawicielowi Centrum Operacyjnego recepty niez-
bednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie kosztow
zakupu ww. lekéw przez Ubezpieczonego. Centrum
Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za braki
w asortymencie lekéw w aptekach;

wizyta pielegniarki - jezeli w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku, zgodnie z pisemnym zaleceniem Leka-
rza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony wymaga
opieki pielegniarskiej w Miejscu zamieszkania, Centrum
Operacyjne zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu
i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpie-
czonemu opieki w zakresie zaleconym przez Lekarza
prowadzacego leczenie. Koszty sprawowania opieki
pielegniarskiej (zakupu zywnosci, lekéw, Srodkéw medy-
cznych lub innych materiatow uzywanych w ramach
sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywa Ubezpie-
czony;

sprzet rehabilitacyjny - jezeli w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku, zgodnie z pisemnym zaleceniem Leka-




rza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony powinien
uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum Operacyjne
zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo zakupu
oraz koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do Miej-
sca zamieszkania. Centrum Operacyjne nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za braki w asortymencie sprzetu rehabili-
tacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia
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1.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku
ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajacego.

Umowe Ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna, bedaca
Klientem Oney Polska S.A.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety Klient Oney Polska S.A.,
ktéry w dniu ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego ukonczyt
18 lat i w ostatnim dniu rocznego Okresu ubezpieczenia nie
ukonczyt 75 roku zycia, z zastrzezeniem uprawnien Wspotu-
bezpieczonych.

Ubezpieczenie moze zosta zawarte w jednej z dwoch opgiji
ubezpieczenia:

1)  indywidualnej - dotyczy Ubezpieczonego;

2)  rodzinnej - dotyczy Ubezpieczonego oraz Rodziny Ubez-
pieczonego.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej w opcji rodzin-
nej:

1)  Ochrong ubezpieczeniowa objety jest oprocz Ubezpie-
czonego réwniez Wspotubezpieczony;

2)  wszystkie osoby objete zostang jednakowym zakresem
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze limity odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela wiasciwe dla kazdego ze Swiad-
czeh odnosza sie do kazdej z ubezpieczonych osob
oddzielnie.

Wyboru opcji ubezpieczenia dokonuje Ubezpieczajacy zawie-
rajac Umowe Ubezpieczenia. W trakcie trwania Ochrony ubez-
pieczeniowej Ubezpieczajacy nie ma mozliwosci zmiany opciji
ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia UNIQA TU S.A.
ma obowiazek poinformowania Ubezpieczajacego o warun-
kach ubezpieczenia zawartych w OWU oraz o prawach i obo-
wigzkach Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, a takze dore-
czy¢ Ubezpieczajacemu OWU. W przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek UNIQA TU S.A. dorecza
Ubezpieczonemu OWU przed wyrazeniem przez niego zgody
na zawarcie Umowy ubezpieczenia na jego rzecz.

Whiosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia powinien zawieral
co najmniej nastepujace dane:

1)  imie i nazwisko, PESEL/lub data urodzenia w przypadku
obcokrajowcéw oraz adres Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego;

2)  imieinazwisko, data urodzenia Wsp6tubezpieczonego;
3)  Okres ubezpieczenia;

4)  wybrang przez Ubezpieczajacego opcje ubezpieczenia
(indywidualna/rodzinna);

5)  wysokos¢ Sumy ubezpieczenia oraz sktadki.

Sktadajac Wniosek ubezpieczeniowy, Klient Oney Polska S.A.
potwierdza decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1)  podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich zna-
nych sobie okolicznosci, o ktore UNIQA TU S.A. zapyty-
wato we Whiosku ubezpieczeniowym albo przed zawar-
ciem Umowy Ubezpieczenia w innych pismach;

2)  zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie
trwania Umowy Ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoli-
cznosciach, o ktorych mowa w pkt. 1 niezwlocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

UNIQA TU S.A. potwierdza Polisg zawarcie Umowy Ubezpie-
czenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku wprowadzenia odrebnych uregulowan w Umo-
wie Ubezpieczenia, lub jesli Polisa zawiera zapisy odbiegajace
od tresci Wniosku ubezpieczeniowego, UNIQA TU S.A. zwrdci
na nie uwage na pismie Ubezpieczajagcemu, informujac go,
iz w terminie 7 dni liczac od daty doreczenia pisma moze
zgtosic sprzeciw do UNIQATU S.A.

W przypadku braku sprzeciwu o ktérym mowa w ust. 12
uwaza sie, ze Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta - zgodnie
z trescig Polisy - nastepnego dnia po uptywie terminu wyzna-
czonego do ztozenia sprzeciwu.

W przypadku zlozenia przez Ubezpieczajacego sprzeciwu,
o ktérym mowa w ust.12, uwaza sie, ze Ubezpieczajacy odsta-
pit od Umowy Ubezpieczenia, w takim przypadku przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpie-
czeniowej.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§5
1.

Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres roku. Umowa
Ubezpieczenia ulega przediuzeniu na nastepny roczny Okres
ubezpieczenia, jezeli Zadna ze stron nie zlozy drugiej stronie,
najpbzniej na miesigc przed uptywem kazdego rocznego
Okresu ubezpieczenia, pissmnego oswiadczenia o braku woli
kontynuacji Umowy Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia
moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.

5.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego rozpo-
czyna sie od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego
nastepujacego po dniu ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego i
opfaceniu sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego
ustaje odpowiednio:

1) zdniem zgonu Ubezpieczonego/Wsp6tubezpieczonego;

2)  zostatnim dniem rocznego okresu Ochrony ubezpiecze-
niowej po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 74 roku
Zycia;

3)  z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
rozwigzana zostata Umowa Ubezpieczenia z powodu
wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego;

4)  zostatnim dniem rocznego okresu Ochrony ubezpiecze-
niowej, jezeli zostanie ztozone oSwiadczenie o braku woli
kontynuacji Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny
Okres ubezpieczenia;

5)  zostatnim dniem rocznego okresu Ochrony ubezpiecze-
niowej nastepujacej po dniu, kiedy Ubezpieczony prze-
stat by¢ Klientem Oney Polska S.A. w odniesieniu
do Umoéw ubezpieczenia ze skfadka ptatna z czestotliwo-
Scig rocznag;

6)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, kiedy Ubez-
pieczony przestat by¢ Klientem Oney Polska S.A.
w odniesieniu do Uméw ubezpieczenia ze sktadka ptatna
z czestotliwo3cig miesieczna;

7)  zdniem zastrzezenia Karty, o ile w jej miejsce nie zostata
wystawiona nowa Karta;

8)  z dniem utraty waznosci Karty lub z dniem uniewaznie-
nia Karty;

9)  zostatnim dniem miesiaca za jaki optacono Sktadke, jesli
Sktadka za kolejny miesiac nie zostata zaptacona w dodat-
kowym terminie mimo uprzedniego wezwania do zap-
faty, zgodnie z §6;

10) z ostatnim dniem miesigca okresu za jaki optacono Skia-
dke, jesli Sktadka za kolejny roczny okres nie zostata zap-
tacona w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wez-
wania do zaptaty, zgodnie z §6,

w zaleznosci od tego, ktore z w/w zdarzen nastapito wczesniej.

Z chwilg wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu, wygasa réwniez Ochrona ubezpieczeniowa
udzielana Wspétubezpieczonemu.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana Wspétubezpieczonemu
wygasa z zastrzezeniem ust.4:

1)  zdniem zgonu Wspétubezpieczonego;

2)  zostatnim dniem rocznego okresu Ochrony ubezpiecze-
niowej, w ktérym:

a)  Wspbtubezpieczony (Dziecko) - ukonczyt 18 roku
Zycia,

b)  Wspdtubezpieczony (Wspdtmatzonek/Partner) -
ukonczyt 74 rok zycia.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz
szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni liczac od daty
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, z tym ze w przypadku ztoze-
nia oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w for-
mie ustnej z zastosowaniem Srodkoéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ - bez wzgledu na okres na jaki zostata zawarta
Umowa Ubezpieczenia termin ten liczy sie od otrzymania
potwierdzenia zawarcia Umowy Ubezpieczenia w postaci
Polisy przekazanej Ubezpieczajagcemu w formie pisemnej przez
UNIQATU S.A. Jezeli najpbzniej w chwili zawarcia Umowy
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinfor-mowat
Ubezpieczajagcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. W takim przypadku UNIQA TU S.A. nie
udziela Ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka zwracana jest
Ubezpieczajacemu.

Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia skfadajac oSwiadczenie o wypowie-
dzeniu do Ubezpieczyciela. Umowa Ubezpieczenia zostaje
rozwigzana z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczajacy zlozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptacenia skfadki za okres, w jakim
UNIQATU S.A. udzielato Ochrony ubezpieczeniowej.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1)  wformie pisemnejlub

2) w formie ustnej z zastosowaniem $rodkow porozumie-
wania sie na odlegtos¢, wiasciwie rejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot Skfadki za okres niewykorzy-
stanej Ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wydania nowej Karty w miejsce Karty uniewaz-
nionej lub Karty, ktorej okres waznosci zakonczyt sie, Ochrona
ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty jest kontynuowana
bez koniecznosci ponownego sktadania Wniosku ubezpiecze-
niowego z uwzglednieniem zapiséw okreslonych powyzej.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

1. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana za czas trwania Ochrony
ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jej
wysokos¢ zalezy od:

1)  zakresu ubezpieczenia;
2)  wysokosci Sumy ubezpieczenia;
3)  opgdji ubezpieczenia (indywidualna/rodzinna).

3. Wysoko3¢ Sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty sa okreslone
w Polisie.

4. Skfadka ptatna jest miesiecznie lub rocznie (jednorazowo za
caly rok ochrony z géry) w ztotych polskich przez Ubezpiecza-
jacego.

5. W przypadku ptatnosci miesiecznej Sktadka pobierana jest
z Rachunku Karty zgodnie z dyspozycja Ubezpieczajacego.
Dniem ptatnosci sktadki jest dzien obciazenia Rachunku Karty.

6. Pierwsza skfadka ptatna jest w terminie wskazanym w § 5,
ust. 2. Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem Skfadki lub pierwszej miesiecznej Sktadki, a
Sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze
wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmias-
towym i zadac zaptaty Sktadki za okres, przez ktory ponosito
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia wygasa z kohcem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona Skfadka.

7. W przypadku ptatnosci miesiecznej kazda kolejna sktadka pta-
tna jest do 5-go dnia miesiagca kalendarzowego poprzedza-
jacego miesiac, za ktory jest nalezna. Niezaptacenie w terminie
kolejnej Sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A,, o ile po uptywie terminu do zaptaty UNIQA TU S.A.
wezwata Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie do 28-go dnia miesigca kalendarzowego,
za ktéry Skfadka jest nalezna, spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A,, a kolejna Sktadka w wyznaczonym
terminie nie zostala zaptacona. Termin do zaplaty bedzie nie
krétszy niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

8. W przypadku ptatnosci rocznej kazda kolejna Skfadka ptatna
jest do 15-go dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego
Rocznice Polisy za okres, za ktory jest nalezna. Niezaptacenie
w terminie kolejnej rocznej Skfadki powoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A., o ile po uptywie terminu do zap-
faty UNIQA TU S.A. wezwata Ubezpieczajacego do zapfaty
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie do 28-go dnia
miesigca kalendarzowego poprzedzajacego Rocznice Polisy,
za okres, za ktory Skfadka jest nalezna, spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., a kolejna Sktadka w wyzna-
czonym terminie nie zostata zaptacona. Termin do zapfaty
bedzie nie krétszy niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

9. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty-
wem okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewy-
korzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia (limity Swiadczen)
§7

1. Ustalona w Umowie Ubezpieczenia Suma ubezpieczenia
stanowi goérng granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
w Okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia w przypadku zgonu w nastepstwie Niesz-
czesliwego wypadku wynosi 3 000 zt na kazdego Ubezpieczo-
nego objetego Ochrong ubezpieczeniowa.

3. Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie do wysokosci limitow
ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 1 z uwzglednieniem
maksymalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania.
Limity moga by¢ okreslone kwotowo lub ilosciowo. Maksy-
malna liczba Swiadczen medycznych oznacza, ze z 17 dos-
tepnych Swiadczen medycznych, Ubezpieczonemu przystu-
guje facznie maksymalnie 15 Swiadczen medycznych mozli-
wych do wykorzystania na kazdy Nieszczesliwy wypadek.
Na kazdy Nieszczesliwy wypadek przystuguje do wykorzy-
stania jedno Swiadczenie assistance.

4. W odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku realizacja
ktéregokolwiek ze Swiadczen z zakresu Swiadczen medycz-
nych pomniejsza maksymalna liczbe Swiadczen medycznych
do wykorzystania z uwzglednieniem zapisow ust. 5, 6, 7
niniejszego paragrafu.

5. Wramach jednego Okresu ubezpieczenia Ochrona objeta jest
nieograniczona liczba Nieszczesliwych wypadkéw.

6. W odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku,
w ramach maksymalnej liczby Swiadczen medycznych
do wykorzystania, istnieje mozliwosc¢ skorzystania kilkukrotnie
z tego samego rodzaju Swiadczenia medycznego, z wytacze-
niem Swiadczen medycznych:

1) rehabilitacja;
2) tomografia komputerowa;
3)  rezonans magnetyczny,

dla ktérych w Tabeli nr 1 ustalono odrebne limity. Korzystanie
z danego $wiadczenia medycznego sposréd wymienionych
w pkt. 1-3 niniejszego ustepu w ramach ustalonego limitu
oznacza wykorzystanie jednego Swiadczenia medycznego
w ramach maksymalnej liczby Swiadczen medycznych. Takie
Swiadczenie medyczne moze by¢ wykorzystane tylko raz
w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku.




Swiadczenie medyczne - badania laboratoryjne traktowane
jest jako jedno Swiadczenie medyczne z maksymalnej liczby
Swiadczen medycznych do wykorzystania, niezaleznie
od liczby zleconych do wykonania badaf na skierowaniu
wystawionym przez Lekarza prowadzacego leczenie, w zwig-
zku z wystapieniem danego Nieszczesliwego wypadku.

Zmiana Umowy Ubezpieczenia

§8
1.

Warunki Umowy Ubezpieczenia w tym wysokos¢ sktadki usta-
lona jest na okres jednego roku trwania Umowy Ubezpie-
czenia. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
warunkéw Umowy Ubezpieczenia obowiazujacych w naste-
pnym rocznym okresie Umowy Ubezpieczenia. Zmiana
warunkéw Umowy Ubezpieczenia jest mozliwa wytacznie
od pierwszego dnia, rozpoczynajacego kolejny, roczny Okres
ubezpieczenia. W razie zmiany, UNIQA TU S.A. poinformuje
Ubezpieczajagcego o zmianie obowiazujacej w nastepnym
rocznym okresie trwania Umowy Ubezpieczenia, nie poZniej
niz na trzy miesigce przed jego rozpoczeciem.

Jezeli Ubezpieczajacy po otrzymaniu od UNIQA TU S.A. infor-
macji o nowych warunkach ubezpieczenia w nastepnym rocz-
nym Okresie ubezpieczenia doreczy UNIQA TU S.A., przed
uptywem rocznego Okresu ubezpieczenia, pisemne o$wiad-
czenie o nie wyrazeniu zgody na proponowane przez UNIQA
TU S.A. nowe warunki, oSwiadczenie takie bedzie traktowane
jako odwiadczenie o nieprzedfuzaniu Umowy Ubezpieczenia.

Nie doreczenie UNIQA TU S.A. pisemnego oswiadczenia
o braku akceptacji proponowanych nowych warunkow
Umowy Ubezpieczenia w terminie okreSlonym w ust. 2 bedzie
réwnoznaczne z wyrazaniem zgody na:

1)  przedtuzenie Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny
Okres ubezpieczenia oraz

2)  akceptacje nowych warunkéw Umowy Ubezpieczenia
zaproponowanych przez UNIQA TU S.A., obowiazuja-
cych w nastepnym rocznym Okresie ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. informujac Ubezpieczajacego o zmianie
warunkéw Umowy Ubezpieczenia obowigzujacej w nastep-
nym rocznym Okresie ubezpieczenia jednoczesnie poda
do wiadomosci skutki nie wyrazenia zgody na proponowang
zmiane opisane w ust. 2. powyzej.

Zmiana warunkéw Umowy Ubezpieczenia potwierdzana jest
przez UNIQATU S.A. Polisa zawierajaca dokonane zmiany.

Ubezpieczajacy po otrzymaniu Polisy, zawierajacej dokonane
zmiany, o ktorej mowa w ust 5. ma prawo do odstapienia
od Umowy Ubezpieczenia. Przepis §4, ust.14 stosuje sie odpo-
wiednio.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
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1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie
lub op6Znienia w realizacji Swiadczenia, jezeli realizacja Swiad-
czenia nie byta mozliwa lub do op6Znienia doszto na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko-
wego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii,
wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakgji jadrowej, ska-
Zenia spowodowanego bronia jadrowa lub promienio-
tworczoscia;

2)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywio-
tow (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powo-
dzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosfe-
ryczne);

3)  strajkow, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu,
rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
iwojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i znisz-
czenia mienia na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa oraz ograniczeh w poruszaniu si¢ wprowadzo-
nych decyzjami wiadz administracyjnych, mogacych
powodowac brak mozliwosci realizacji Swiadczen;

4)  braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ubez-
pieczonego lub do innych o0séb, w stosunku do ktorych
miato zosta spetnione Swiadczenie, wzglednie do Miej-
sca zamieszkania albo do innego miejsca, w ktorym
miato zostac spetnione Swiadczenie.

Niezaleznie od wytaczen okreslonych w ust. 1 Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie ciafa lub rozstréj
zdrowia ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku
powstate z wyniku:

1)  popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umys-
Inego lub usitowania popetnienia przestepstwa umys-
Inego, przy czym przestepstwem jest czyn zabroniony
wskazany w Kodeksie karnym lub w innych powszechnie
obowiazujacych przepisach karnych;

2)  umyslnego samookaleczenia, samobojstwa Ubezpieczo-
nego w okresie 2 lat od objecia ochrong lub usitowania
popetnienia samobojstwa;

3) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego bada-
niami;

4) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od
powodu ich wykonania;

5)  Amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

6)  Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

7)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywio-
tow (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powo-
dzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosfe-
ryczne);

4.

8)  uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, sub-
stancji lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

9) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rod-
kéw odurzajacych, lekow niezaordynowanych przez
lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub
wskazaniem ich uzycia;

10) chordb psychicznych Ubezpieczonego;

11) prowadzenia pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do prowadzenia pojazdu;

12) uczestnictwa Ubezpieczonego w Bojce, z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej;

13) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego
dziatania osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we
wspblnym gospodarstwie domowym;

14) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze reali-
zacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg Nieszcze-
sliwe wypadki oraz Nieszczesliwe wypadku komunikacyjne,
ktére wystapity przed objeciem Ubezpieczonego Ochrong
ubezpieczeniowa oraz ich nastepstwa.

W przypadku, gdy udzielenie $wiadczenia okreslonego
w OWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej
zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku docho-
wania tajemnicy lekarskiej, Ubezpieczyciel nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za niespefnienie lub nienalezyte spetnienie
Swiadczenia, w przypadku niewyrazenia przez Ubezpieczo-
nego pisemnej zgody, o ktérej mowa powyzej, pod warun-
kiem iz niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia
wynikato z niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej
zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku docho-
wania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z
leczenia.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje wypa-
dkéw podczas Wykonywania pracy fizycznej.

Niezaleznie od wyfaczen okreslonych w ust.1 powyzej, w przy-
padku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego UNIQA TU S.A. nie ponosi odpo-
wiedzialnosci:

1) w przypadku popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa;

2) w wyniku popetnienia samobdjstwa w okresie 2 lat
od objecia ochrong lub usitowania popetnienia samo-
bojstwa;

3)  zwyniku umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umy-
slnego dziatania osoby, z kt6ra Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) w wyniku Dzialania Ubezpieczonego pod wplywem
alkoholu, narkotykow lub innych Srodkéw odurzajacych,
jesli miato to wplyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpie-
czeniowego; za pozostawanie pod wplywem narko-
tykow lub innych Srodkéw odurzajacych uwaza sie stan
obecnosci we krwi - w chwili Nieszczesliwego wypadku -
substancji psychoaktywnych na dowolnym poziomie
wyzszym od zerowego;

5)  w wyniku obstugiwania przez Ubezpieczonego maszyn,
urzadzen i narzedzi bez wymaganych przepisami prawa
uprawnien;

6)  w wyniku prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu,
maszyn samobieznych, motoroweru, pojazdu szyno-
wego, statku wodnego, pasazerskiego statku powietrz-
nego bez wymaganych prawem uprawnien do kiero-
wania w/w pojazdami/maszynami lub podczas prowa-
dzenia przez Ubezpieczonego w/w pojazdéw lub
maszyn samobieznych bez waznego badania techni-
cznego w/w pojazdéw/maszyn, jezeli brak wymaganych
uprawnien do kierowania w/w pojazdem/
maszyna lub brak waznego badania technicznego w/w
pojazdu/maszyny miat wptyw na powstanie Nieszcze-
sliwego wypadku komunikacyjnego lub wysokos¢
szkody;

7)  w nastepstwie operadji lub innych zabiegéw leczniczych,
jakie Ubezpieczony przeprowadzit na swoim ciele lub
ktorych przeprowadzenie zlecit, jezeli powodem wyko-
nania tych zabiegoéw lub operacji nie bylo leczenie
podjete w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem komu-
nikacyjnym;

8) w wyniku zachowania Ubezpieczonego zwigzanego
z jego chorobg psychiczng lub innym zaburzeniem
zachowania Ubezpieczonego w rozumieniu Migdzyna-
rodowej Statystycznej kwalifikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 (FO0-F99);

9) w wyniku uczestnictwa Ubezpieczonego w ekspedy-
cjach;

10) w wyniku uprawiania przez Ubezpieczonego sportow
wysokiego ryzyka;

11) w wyniku udziatu w konkursach sportéw motorowych
(réwniez jazdach klasyfikacyjnych i rajdach) i zwiazanych
z nimi jazdami treningowymi;

12) w wyniku Wyczynowego i zawodowego uprawiania
sportu we wszelkich dyscyplinach sportowych;

13) w wyniku dziatania energii jadrowej, promieniowania
radioaktywnego, pola elektromagnetycznego, chyba ze
dotyczylo to leczenia Ubezpieczonego w zwiazku
z Nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym,

chyba, ze nie miafo to wplywu na zajScie Zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

8§10

1.

W celu uzyskania Swiadczen medycznych, assistance oraz
Swiadczen informacyjnych Ubezpieczony lub osoba dziatajaca
w imieniu Ubezpieczonego zobowiazani sg niezwtocznie skon-
taktowac sie z Centrum Operacyjnym pod numerem telefonu
+48 22 591 95 81 oraz awaryjnie +48 22 281 95 81 i podac
wszelkie informacje niezbedne do ustalenia uprawnien Ubez-
pieczonego do uzyskania Swiadczen, a w szczeg6lnosci:

1)  imie, nazwisko Ubezpieczonego;

2)  numer PESEL lub date urodzenia;

3)  adres Miejsca zamieszkania;

4)  date zajScia Nieszczesliwego wypadku;
5)  telefon kontaktowy;

6)  opis zaistniatego zdarzenia.

Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspo-
zycjami Centrum Operacyjnego.

W celu realizacji pierwszego $wiadczenia z zakresu $wiadczen
medycznych w odniesieniu do danego Nieszczesliwego wypa-
dku, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobo-
wiazany jest przekaza¢ do Centrum Operacyjnego kopie:

1)  sporzadzonej przez Lekarza prowadzacego leczenie diag-
nozy Nieszczesliwego wypadku, dotychczas zgromadzo-
nej dokumentacji medycznej potwierdzajacej wystapie-
nie Nieszczesliwego wypadku, z ktorej wyraznie wynika,
Ze powstate obrazenia ciata sg nastepstwem Nieszczesli-
wego wypadku wraz z dotychczas zgromadzonymi
wynikami badan. Dokumenty nalezy przesta¢ do Cent-
rum Operacyjnego poczta lub za posrednictwem e-mail
na adres: assistance@mondial-assistance.pl;

2) skierowania/zalecenia Lekarza prowadzacego leczenie
do przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodatko-
wych Swiadczen.

W celu realizacji kolejnych Swiadczeh z zakresu Swiadczen
medycznych oraz Swiadczenia assistance w odniesieniu
do danego Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony lub osoba
dziatajaca w jego imieniu zobowigzany jest przekazac do Cent-
rum Operacyjnego kopie skierowania/zalecenia Lekarza pro-
wadzacego leczenie do przeprowadzenia konsultacji, badan
lub dodatkowych swiadczen medycznych.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedto-
zonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, kontaktujac sie
w tym celu z Placowka medyczna lub Lekarzem prowadzacym
leczenie.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty
o ktérych mowa w ust. 3, 4, 7 i 8 niniejszego paragrafu Lekarz
Centrum Operacyjnego w terminie maksymalnie 3 dni robo-
czych, liczac od dnia ich otrzymania, podejmie decyzje, czy
ztozone przez Ubezpieczonego dokumenty uzasadniaja odpo-
wiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie udzielenia $wiad-
czenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspo-
zycjami Centrum Operacyjnego, a zwlaszcza przekaza¢ doku-
menty, o ktére wnioskuje Centrum Operacyjne, niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli jest
to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych infor-
macji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci realizacji
Swiadczen w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem o Swiad-
czenie Centrum Operacyjne, w terminie 3 dni roboczych
od daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie infor-
muije Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sg potrze-
bne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w zakresie wnioskowanego $wiadczenia, Centrum Operacyjne
pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji
Swiadczenia, wskazujac przyczyne odmowy.

Koszty Swiadczen medycznych realizowanych zgodnie z opi-
sem zawartym w niniejszych OWU, pokrywane sa przez Cent-
rum Operacyjne bezposrednio na rzecz podmiotu lub Pla-
cowki medycznej realizujacej Swiadczenie medyczne.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Niesz-
czesliwego wypadku komunikacyjnego objetego Ochrona
ubezpieczeniowa:

1)  UNIQA TU S.A. powinna zosta¢ niezwtocznie zawiado-
miona o jego zaistnieniu przez Uprawnionego - numer
do powiadomienia +42 66 66 557;

2) osoba zgtaszajaca roszczenie do UNIQA TU S.A. powinna
dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

a)  odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b)  statystyczna karte zgonu lub jakikolwiek dokument
medyczny potwierdzajacy przyczyne zgonu,
w przypadku Nieszczesliwego wypadku kopie pro-
tokotu powypadkowego z policji, prokuratury lub
sadu, z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (Policji lub prokuratury) jesli postepowanie
jest lub byto prowadzone, w przypadku wypadku
przy pracy - protokét BHP,

c)  zaswiadczenie okreslajace bezposrednia przyczyne
zgonu.




Uprawniony
§11

1. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uprawnionego. Ubezpieczony
winien wskaza¢ imiennie osobe lub osoby Uprawnione
do otrzymania $wiadczenia.

2. Ubezpieczony moze wskaza¢ kilka oséb Uprawnionych
do otrzymania Swiadczenia. Suma udziatéw wszystkich os6b
Uprawnionych nie moze przekracza¢ 100% Swiadczenia
ubezpieczeniowego. Jezeli nie zostanie okreslony udziat Upra-
wnionych w kwocie swiadczenia lub udziaty Uprawnionych nie
sumuija sie do 100%, uwaza sig, ze udziaty tych osob sa rowne.

3. Jezeli Uprawniony zmart przed zgonem Ubezpieczonego, nie
istnieje, lub utracit prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jego prawo przejmuja pozostali Uprawnieni proporcjonalnie
do juz posiadanych udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczenio-
wym.

4. W okresie trwania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony moze
zmieni¢ Uprawnionego. Zmiana nastgpuje poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia przez Ubezpieczonego, dostarczo-
negodo UNIQATU S.A.

5. Zmiana Uprawnionego obowiazuje od momentu doreczenia
zawiadomienia o zmianie do UNIQATU S.A.

6. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uprawnionego, albo gdy
wszyscy z Uprawnieni zmarli przed zgonem Ubezpieczonego,
nie istnieja, lub wszyscy utracili prawo do Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, to Swiadczenie przystuguje czlonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) Wspotmatzonkowi;

2) w réwnych czesciach Dzieciom Ubezpieczonego, jesli
brak jest Wspotmatzonka;

3) w réwnych czedciach rodzicom Ubezpieczonego, jesli
brak jest Wspotmatzonka i Dzieci;

4)  wroéwnych czesciach innym ustawowym spadkobiercom
zmartego Ubezpieczonego, jesli brak jest Wspotmat-
zonka, Dzieci i rodzicow Ubezpieczonego.

Ustalenie wysokosci swiadczenia
8§12

1. Swiadczenie jest wypltacane w kwocie nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia.

2. W odniesieniu do ryzyka zgonu Ubezpieczonego w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego:

1)  UNIQATU S.A. wyptaci na rzecz Uprawnionego jednora-
zowe Swiadczenie w wysokosci 3 000 zt;

2) zasadnos¢ Swiadczenia z tytutu zgonu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego ustala sie
po stwierdzeniu zwiazku przyczynowego miedzy Niesz-
czesliwym  wypadkiem komunikacyjnym a zgonem
Ubezpieczonego;

3) jezeli Ubezpieczony zmart wskutek Nieszczesliwego
wypadku komunikacyjnego przed uptywem 1 roku
od chwili wypadku, UNIQA TU S.A. wyptaca Uprawnio-
nemu jednorazowe Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia tj. 3 000 zi;

4)  jezeli w przypadku zgonu Ubezpieczonego po uptywie
1 roku od daty Nieszczesliwego wypadku komunikacyj-
nego Ubezpieczony zmart, nie uznaje sie zwiazku przy-
czynowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem
komunikacyjnym a zgonem;

5)  Swiadczenie nie przystuguje zadnej osobie, ktra umysl-
nie przyczynita sie do Smierci Ubezpieczonego.

3. W odniesieniu do kosztow Swiadczeh medycznych, Swiadczen
assistance oraz Swiadczen informacyjnych $wiadczenia pokry-
wane sa w granicach limitow okreslonych w niniejszych OWU.

4.  Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, UNIQA TU S.A.
informuje zgtaszajacego roszczenie oraz podejmuje poste-
powanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
UNIQA TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niez-
bedne do dalszego prowadzenia postepowania.

5. Ubezpieczony moze zadac pisemnego potwierdzenia przez
UNIQA TU S.A. udostepnionych informacji i dokumentéw,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich zgodnosci z orygi-
nafem.

6. UNIQA TU S.A. wypfaca Swiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej
znim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

7. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przedfozo-
nych przez Ubezpieczonego dokumentéw zwiazanych z usta-
leniem rozmiaru szkody.

8. Swiadczenie z tytulu zgonu Ubezpieczonego wypfaca sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej,
przelewem na rachunek podany przez Uprawnionego.

9. UNIQATU S.A. wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

10. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 9 wyjasnienie
okolicznosci  koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
UNIQA TU S.A. albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemo-
zliwe, Swiadczenie wypfaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie wskaza-
nym w ust. 8 UNIQA TU S.A. zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajacg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia jej roszczen w catosci lub w czedci oraz wyptaca bez-
sporng czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia.

11.  UNIQA TU S.A. powiadamia o wysokosci przyznanego Swiad-
czenia pisemnie lub droga elektroniczng, pod warunkiem,
ze Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy wyrazili na to zgode.

12. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU
S.A. informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca
catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

13. Roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia przedawniaja sie
z uptywem 3 lat. Przez zgtoszenie do UNIQA TU S.A. roszcze-
nia lub przez zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego ubezpieczeniem bieg przedawnienia roszczenia o Swiad-
czenie ulega przerwaniu i rozpoczyna sie na nowo od dnia
otrzymania na piSmie przez zgtaszajacego roszczenie
od UNIQA TU S.A. oswiadczenia o przyznaniu lub odmowie
Swiadczenia.

Skargi i zazalenia
§14

1. Ubezpieczonemu/Ubezpieczajagcemu/Uprawnionemu  przy-
stuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazalen
na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw
przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz
UNIQATUS.A.

2. UNIQATU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbed-
nej zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie
zafatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego
i prawnego.

Reklamacje
8§15

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu przy-
stuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamacji w for-
mie wskazanej w ,,Informacji dotyczacej procedury sktadania
i rozpatrywania reklamacji” w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQATU S.A. ustugami.

2. UNIQATU S.A. zobowigzana jest rozpatrzyc reklamacje i udzie-
li¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie poZzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, Uprawniony zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach
opodznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyja-
Snianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpo-
wiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu rekla-
magcji.

3. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na rek-
lamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informagji, albo, o ile  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
lub Uprawniony ztozyt taki wniosek, poczta elektroniczna.

Postanowienia koncowe
§16

1. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym moga by¢ stosowane
w Umowie Ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne
od przyjetych w niniejszych OWU.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczaja-
cemu w formie pisemnej roznice pomiedzy tresciag OWU
a postanowieniami umowy ubezpieczenia. W razie niedopet-
nienia tego obowiazku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do Uméw Ubezpieczenia
zawartych w drodze negocjacji.

3. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod
rygorem niewaznosci wymienione w Polisie lub innym doku-
mencie ubezpieczenia.

4. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek
zUmowa Ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pise-
mnej.

5. Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, oswiadczenia woli moga by¢ skladane
w innej formie niz pisemna.

6.  Powbddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogél-
nej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia.

7. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogél-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
zUmowy Ubezpieczenia.

Niniejsze Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia
Medizdrowie” wraz z Zatacznikiem nr 1 oraz wykazem informacji
zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 1/2016
z dnia 11 stycznia 2016 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 18 stycznia 2016r. i zamieszczone
sg na stronie internetowej www.uniqa.pl.




ZALACZNIKNR 1-WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH

PROCEDURY MEDYCZNE
1. ZABIEGIAMBULATORY)NE

1)  AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE
a)  Proste nacigcie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych;
b)  Naciecieidrenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu;
c)  Usuniecie szwéw;
d) Zmiana opatrunku;
e)  Nakitucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub n6g);
f)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; Sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka

maziowa wyrostka fokciowego);

g) Nakiucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa);
h)  Proste zamknigecie powierzchownych ran owtosionej skory gtowy, szyi, pachy, narzadéw piciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn;
i) Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton §luzowych;
i Proste usuniecie plytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite;

2) AMBULATORY|NE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE
a)  Usuniecie ciata obcego, Srodnosowe;

3)  AMBULATORY|NE ZABIEGI OKULISTYCZNE
a)  Usuniecie ciata obcego -z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki;
b)  Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu fzowego, przewody {zowe;
c)  Wstrzykniecie podspojowkowe;

4) AMBULATORY|NE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE
a) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow);
b)  Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, fokiec);
c)  Zamknigte nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow);
d)  Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, fokie¢);
e)  Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajacego na cata konczyne dolna;
f)  Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajacego na konczynie dolnej— podudzie;
g) Zastosowanie gipsu biodrowego;
h)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny);
i)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od tokcia do palca (przedramienia);
i Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy);
k)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz);
) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — 6semkowego;
m) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego - gips piersiowo-ramienny;
n)  Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (kofczyna gérna);
0)  Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koficzyna dolna);
2. BADANIA LABORATORYJNE
1) Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi);
2) Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) zautomatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytow;
3) Morfologia krwi obwodowej; zrozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytow;
4) Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie;
5) Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie;
6) Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie;
3. BADANIARADIOLOGICZNE
1) Badanie radiologiczne; czaszka;
2) Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja— czotowa PA;
3) Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna;
4) Badanie radiologiczne; zuchwa;
5) Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy;
6) Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezacej na boku);
7) Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne;
8) Badanieradiologiczne; zebra; obustronne;
9) Badanieradiologiczne; mostek;
10) Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe;
11) Badanie radiologiczne; kregostup — catos¢; badanie przegladowe, projekcja PA lub boczna;
12) Badanie radiologiczne; kregostup szyjny;
13) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojacej (skolioza);
14) Badanie radiologiczne; kregostup —odcinek piersiowy;
15) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy;
16) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek ledZzwiowo-krzyzowy;
17) Badanie radiologiczne; miednica;
18) Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe;
19) Badanie radiologiczne; kos¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa;
20) Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite;
21) Badanie radiologiczne; topatka; catkowite;
22) Badanie radiologiczne; bark;
23) Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe;
24) Badanie radiologiczne; koS¢ ramienna;
25) Badanie radiologiczne; staw tokciowy;

26) Badanie radiologiczne; przedramie;




27) Badanie radiologiczne; nadgarstek;

28) Badanie radiologiczne; reka;

29) Badanie radiologiczne; palec (palce) reki;

30) Badanie radiologiczne; biodro;

31) Badanie radiologiczne; kos¢ udowa;

32) Badanie radiologiczne; kolano;

33) Badanie radiologiczne; oba kolana; w pozycji stojacej w projekcji PA;
34) Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka;

35) Badanie radiologiczne; staw skokowy;

36) Badanie radiologiczne; stopa;

37) Badanie radiologiczne; kos¢ pietowa;

38) Badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA.
ULTRASONOGRAFIA

1) Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa;

2) Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna;

3) Badanie ultrasonograficzne miednicy;

4) Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci;

5) Badanie ultrasonograficzne; kofnczyna; nienaczyniowe;
REHABILITACJA

1) Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu rucho-
mosci i gietkosci;

2) Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu
ruchomosci i gietkosci;

3) Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje;
4) Wyciagi—zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna;

5) Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;

6) Kinezjotaping;

7) Zastosowanie technikifizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia;

8) Zastosowanie technikifizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw podczerwien (sollux);
9) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultrafiolet;

10) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultradzwieki;

11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; jonoforeza;

12) Galwanizacja;

13) Elektrostymulacja;

14) Tonoliza;

15) Prady diadynamiczne;

16) Prady interferencyjne;

17) Prady Kotza;

18) Prady Tens;

19) Prady Traberta;

20) Impulsowe pole magnetyczne;

21) Laseroterapia (skaner, punktowo);

22) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; okfady ciepte lub zimne (termozele);
23) Krioterapia —miejscowa;

24) Krioterapia —zabieg w kriokomorze;

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA

1) Tomografia komputerowa; gtowa lub mozg; bez kontrastu;

2) Tomografiaa komputerowa; oczoddt, siodfo lub tylna jama lub ucho zewnetrze, Srodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu;
3) Tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu;

4) Tomografia komputerowa; tkanki migkkie szyi; bez kontrastu;

5) Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; bez kontrastu;

6) Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; bez kontrastu;

7) Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu;

8) Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

9) Tomografia komputerowa; miednica; bez kontrastu;

10) Tomografia komputerowa; koficzyna gérna; bez kontrastu;

11) Tomografia komputerowa; konczyna dolna; bez kontrastu;

12) Tomografia a komputerowa; jama brzuszna; bez kontrastu;

13) Tomografia komputerowa; gtowa lub mozg; z kontrastem;

14) Tomografia komputerowa; oczoddt, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze, Srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem;
15) Tomografia a komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem;

16) Tomografia komputerowa; tkanki migkkie szyi z kontrastem;

17) Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; z kontrastem;

18) Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; z kontrastem;

19) Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem;

20) Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem;

21) Tomografia komputerowa; miednica; z kontrastem;

22) Tomografia komputerowa; koficzyna gérna; z kontrastem;

23) Tomografia komputerowa; konczyna dolna; z kontrastem;

24) Tomografiaa komputerowa; jama brzuszna; z kontrastem;




7. REZONANS MAGNETYCZNY

1) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodot, twarz i szyja; bez kontrastu;

2) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mozg (z uwzglednieniem pnia mézgu); bez kontrastu;

3) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie Srodpiersia); bez kontrastu;

4) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu;

5) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu;

6) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

7) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; bez kontrastu;

8) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koficzyna gorna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu;

9) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; bez kontrastu;

10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kofczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu;

11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie koficzyny dolnej; bez kontrastu;

12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; bez kontrastu;

13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodot, twarz i szyja; z kontrastem;

14) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mézg (z uwzglednieniem pnia mozgu); z kontrastem;

15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie Srédpiersia); z kontrastem;

16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartosc — odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem;

17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem;

18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek ledZzwiowy kregostupa; z kontrastem;

19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; z kontrastem;

20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koficzyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem;

21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie koficzyny gérnej; zkontrastem;

22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koficzyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem;

23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny dolnej; zkontrastem;

24) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; z kontrastem .

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego bedacego osoba fizyczna:

w formie elektronicznej -

w formie pisemnej

ustnie

za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;
osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstuguijacej klientow, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Gdanska 132

90-520t6dz

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji

telefoniczniew CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komérkowych),
w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-16:00 lub osobiscie w jednostce podczas wizyty klienta w jednostce
UNIQATU S.A. obstugujacej klientow.




