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INFORMACIJE OGOLNE

CACI Life dac, Beaux Lane House, Mercer Street Lower, Dublin 2, Irlandia - Ubezpieczyciel w zakresie ryzyka sSmierci

CACI Non-Life dac, Beaux Lane House, Mercer Street Lower, Dublin 2, Irlandia - Ubezpieczyciel w zakresie ryzyka Trwatej
i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, Utraty statego zrédta dochoddéw, Czasowej
niezdolnosci do pracy i Powaznego zachorowania.

Ubezpieczyciel

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-601 Wroctaw. Bank dziafa, jako Agent
ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczyciela, wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych
Bank prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego na rzecz Ubezpieczyciela, wpisany pod nr 11125950/A. Bank dziata na rzecz
wielu towarzystw ubezpieczeniowych.
Aktualna lista towarzystw ubezpieczeniowych, na rzecz, ktérych Bank dziata, jako Agent ubezpieczeniowy, dostepna jest na

stronie internetowej www.credit-agricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku.

Agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), wykonujacy czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Szczegétowe dane Agenta zawarte sg we Wniosku
ubezpieczeniowym.
Informacja o Agencie ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych znajduje sie na stronie

Agent internetowej KNF pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Klient ma réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia wpisu Agenta do
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych poprzez ztozenie wniosku w KNF, w szczegdlnosci w formie pisemnej lub telefoniczne;j.
Agent ubezpieczeniowy za czynnosci agencyjne wykonywane w zwigzku z zawarciem i obstuga Umowy ubezpieczenia otrzymuje
prowizje, ktora jest uwzgledniona w kwocie Sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze otrzymad inne wynagrodzenie od
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy, Posiadacz Karty kredytowej, na rachunek, ktérego zostata zawarta Umowa Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Ubezpieczony Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z Ubezpieczycielem.

Oowu Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
Do kogo Ubezpieczenie jest dedykowane Posiadaczom Kart kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A., ktérzy

spetniaja warunki zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu zabezpieczenia sptaty zadtuzenia na Karcie kredytowej na wypadek ich
$mierci, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, lub na wypadek Utraty statego
zrédta dochoddw, Czasowej niezdolnosci do pracy i Powaznego zachorowania.

PARAMETRY/INFORMACIJE DLA KLIENTA

skierowane jest
ubezpieczenie

Przedmiot Zycie i zdrowie Ubezpieczonego lub jedynie zdrowie i utrata zrédta dochodéw przez Ubezpieczonego w zaleznoéci od wybranego
ubezpieczenia pakietu.
Zakres ochrony Ubezpieczyciel, w zaleznosci od pakietu wskazanego we Whniosku ubezpieczeniowym, udzieli Ubezpieczonemu ochrony

ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej, w przypadku zajscia ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen:
1. w ramach Pakietu Podstawowego: smierci lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do samodzielnej
egzystenc;ji;
2. w ramach Pakietu Twoje Dochody: Utraty statego zrédta dochodéw, Czasowej niezdolnosci do pracy i Powaznego
zachorowania.

Zawarcieorazczas 1. Ubezpieczeniem moze zostac objety jedynie Posiadacz Karty kredytowej, ktéry:
trwania umowy a) posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu przepiséw polskiego prawa;
b) stale zamieszkuje w Polsce

ubezpieczenia
i dla ktérego:

c) catkowita kwota Limitu kredytowego w odniesieniu do Umowy o karte kredytowa nie przekracza 50.000 ztotych;
d) w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ma ukoniczone 18 lat, oraz w dniu zakoriczenia okresu kredytowania
wskazanego w Umowie o Karte Kredytowa nie wiecej niz:
i. 75 lat, rozumiane jako ostatni dzien miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat — w przypadku objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg na wypadek $mierci, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz Powaznego zachorowania; oraz,
ii. 67 lat, rozumiane jako ostatni dzien miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 67 lat — w przypadku objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg na wypadek Czasowej niezdolnosci do pracy lub Utraty statego zrédta
dochoddw.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym we Whniosku ubezpieczeniowym jako
,Data zawarcia Umowy ubezpieczenia” i konczacy sie z uptywem 12 miesiecy po tej dacie.
3.  Umowa ubezpieczenia jest automatycznie przedtuzana na kolejne 12-miesieczne okresy o ile Ubezpieczony nadal spetnia
wymogi okreslone w ust. 1 powyze;j.
Ochrona 1. Z zastrzezeniem majgcego zastosowanie okresu Karencji, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dzien po podpisaniu Wniosku ubezpieczeniowego przez Ubezpieczajacego jednakze pod warunkiem
opfacenia przez Ubezpieczajacego pierwszej Sktadki ubezpieczeniowe;j.
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Swiadczenie
ubezpieczeniowe

10.

11.

12.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na czas trwania Umowy ubezpieczenia:

- do czasu kiedy Ubezpieczony ukoriczy 75 lat, w odniesieniu do ryzyka smierci, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy,
Powaznego zachorowania i Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji;

- do czasu kiedy Ubezpieczony ukoriczy 67 lat w odniesieniu do ryzyka Czasowej niezdolnosci do pracy i Utraty statego
zrodta dochoddw.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego objetego ochrona ubezpieczeniowg w ramach

Pakietu Twoje Dochody w odniesieniu do ryzyka Utraty statego zrédta dochoddéw, Czasowej niezdolnosci do pracy

i Powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie okresu Karencji. Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty

jakichkolwiek Swiadczer ubezpieczeniowych w odniesieniu do ryzyk, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku ze zdarzeniami

majacymi miejsce przed dniem rozpoczecia danego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Okres Karencji to:

- 90 dni w odniesieniu do ryzyka Utraty statego Zzrédta dochoddw,

- 30 dni w odniesieniu do ryzyka Czasowej niezdolnosci do pracy oraz

- 60 dni w odniesieniu do ryzyka Powaznego zachorowania.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Ubezpieczyciela odrebnie w odniesieniu do kazdej Umowy o Karte

Kredytowa, niezalezne od innych ubezpieczen, ktérymi Ubezpieczony jest objety przez Ubezpieczyciela w odniesieniu do

jakichkolwiek innych Uméw o Karte Kredytowa zawartych przez Ubezpieczonego z Bankiem, z zastrzezeniem, ze catkowita

kwota Limitu kredytowego w odniesieniu do Umowy o karte kredytowg nie przekracza 50.000 ztotych.

W wypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Smierci Ubezpieczonego, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do

pracy Ubezpieczonego albo Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego iz zastrzezeniem zasad

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z zapisami niniejszych OWU, Ubezpieczyciel wyptacaé bedzie nalezne

Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia, ustalanej na dzien wystapienia ww. Zdarzenia

ubezpieczeniowego zgodnie z zapisami § 4 ust.5 i § 8 niniejszego OWU.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy i Niezdolnosci

do samodzielnej egzystencji, s3 ograniczone faczng kwotg wyptat w wysokosci 50.000 ztotych.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrédta dochodéw oraz Powaznego

zachorowania, nalezne sg w ratach.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrédta dochodéw oraz Powaznego

zachorowania, beda wyptacane w wysokosci miesiecznej Wymaganej sptaty minimalnej z tytutu zawartej Umowy o Karte

Kredytowaq, w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego Limitu kredytowego,

o ile termin zaptaty miesiecznej Wymaganej sptaty minimalnej, wskazanej w Wyciggu, wystapi w okresie trwania Czasowej

Niezdolnosci do Pracy, Utraty statego zrédta dochodéw lub Powaznego zachorowania, przy uwzglednieniu okresu Karencji

okreslonego w §5 ust. 3 OWU

Wysokoé¢ poszczegdlnych rat naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego

Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrodta dochodéw oraz Powaznego zachorowania, odpowiada wysokosci

Wymaganych sptat minimalnych , w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed zajSciem Zdarzenia ubezpieczeniowego

Limitu kredytowego, wskazanych w Wyciggu, nastepujacych po dacie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego Czasowej

niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrodta dochodéw oraz Powaznego zachorowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy lub Utraty statego zrédta dochodéw:

a) staje sie wymagalne tylko po uptywie okresu 30 dni nieprzerwanego trwania u Ubezpieczonego Czasowej niezdolnosci
do pracy lub po uptywie okresu 30 dni trwania nieprzerwanie Utraty statego zrédta dochoddéw przez Ubezpieczonego,
majgc na uwadze okresy Karencji przedstawiony w §5 ust. 3 OWU oraz z zastrzezeniem ust. 10 ponizej;

b) Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci nie wiekszej niz 6 miesiecznych Wymaganych sptat
minimalnych z tytutu zawartej Umowy o Karte Kredytowa, w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed zajsciem
tych Zdarzen ubezpieczeniowych Limitu kredytowego, w czasie trwania jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego:
Czasowej niezdolnosci do pracy lub Utraty statego Zzrédta dochoddw oraz nie wiecej niz 12 miesiecznych Wymaganych
sptat minimalnych w czasie trwania Okresu ubezpieczenia.

W przypadku nastepujacych po sobie Zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu Utraty statego Zzrédta dochodéw warunkiem

wyptaty kolejnego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty statego zrédta dochoddw, jest uptyniecie okresu

minimum 12 miesiecy pomiedzy datami wystapienia tych Zdarzen ubezpieczeniowych.

W przypadku nastepujacych po sobie Zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, warunkiem

wyptaty kolejnego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej Niezdolnosci do pracy, jest uptyniecie okresu 12

miesiecy pomiedzy datami wystgpienia tych Zdarzen ubezpieczeniowych.

Jezeli po uptywie okresu 12 miesiecy od daty zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Utraty statego Zzrédta dochodéw lub

Czasowej niezdolnosci do pracy, ponownie wystgpia wymienione Zdarzenia ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel wyptaci

nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe, w granicach Sumy ubezpieczenia oraz zgodnie z zasadami uregulowanymi w ust.

3,4 oraz 5 powyzej.

W przypadku Powaznego zachorowania, Ubezpieczyciel wyptaci w granicach Sumy ubezpieczenia, nalezne Swiadczenie

ubezpieczeniowe réwne sumie 12 Wymaganych sptat minimalnym, w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed

zajsciem tego Zdarzenia ubezpieczeniowego Limitu kredytowego, ktére staje sie wymagalne po dniu zdiagnozowania

Powaznego zachorowania, majgc na uwadze okres Karencji przedstawiony w §5 ust. 3 OWU oraz z zastrzezeniem ust. 12

ponizej.

Jezeli w danym czasie jednoczesnie zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego

#rédta dochodéw, Powaznego Zachorowania, wéwczas naleine bedzie tylko jedno Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu

zajscia tego z wymienionych Zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérego dzien zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie

z §4 ust. 5 OWU nastapit wczesniej.

Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy oraz Utraty statego zrédta

dochodéw, zostanie wstrzymana w sytuacji nabycia przez Ubezpieczonego uprawnienia do emerytury lub do Swiadczenia

rentowego albo orzeczenia u Ubezpieczonego przez lekarza-orzecznika lub komisje lekarskg upowazniong przez Wtasciwy
organ rentowy Trwatej i catkowite]j niezdolnosci do pracy na okres, co najmniej 12 miesiecy.
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Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty statego zrédta dochodéw zostanie wstrzymana z
dniem odzyskania przez Ubezpieczonego statego zrddta dochoddw, w szczegdlnosci w skutek odzyskania przez
Ubezpieczonego zatrudnienia lub ponownego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z zastrzezeniem zapiséw §8 OWU.
Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy zostanie wstrzymana z
dniem odzyskania przez Ubezpieczonego zdolnosci do pracy, z zastrzezeniem zapisow §8 OWU.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochodéw, Czasowej niezdolnosci do pracy i Powaznego
zachorowania, niezaleznie od liczby Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ochrony ubezpieczeniowej i ubezpieczonego
ryzyka, s ograniczone tgczng kwotg wyptat w wysokosci 50 000,00 ztotych.

Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg w ztotych polskich

W zakresie opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

1.

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete Zdarzenia ubezpieczeniowe (Smier¢, Trwata i catkowita niezdolnos$¢ do pracy,
Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie, Czasowa niezdolnos¢ do pracy) powstate wskutek
choroby, uszkodzenia ciata lub niepetnosprawnosci, zdiagnozowanych lub leczonych przez lekarza w okresie 3 lat przed
datg zawarcia Umowy ubezpieczenia i ktére miaty bezposredni zwigzek ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi w wyniku:

a) popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub podjecia przez Ubezpieczonego préby samobdjczej w okresie
dwach lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

b) zdarzenia wywotanego dziataniem Ubezpieczonego w stanie pod wptywem alkoholu, gdy jego zawartos¢ we krwi
przekracza 0,2 %o(promile), srodkéw odurzajgcych lub innych substancji wytaczajacych lub ograniczajacych zdolnos¢
Swiadomego dziatania, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych spozycie powyzszych srodkéw nastgpito wbrew woli
Ubezpieczonego lub zgodnie z zaleceniem lekarza;

c) dziatan wojennych (takie w przypadku wojny domowej), terroryzmu, aktéw sabotazu, skazenia Srodowiska
wywotanego czynnikami chemicznymi, biologicznymi albo jadrowymi albo czynnego udziatu Ubezpieczonego w
zamieszkach i przestepstwach;

d) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa okreslonego w przepisach Kodeksu Karnego, co zostato
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

e) wybuchu atomowego lub ekspozycji na promieniowanie jgdrowe;

f)  nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen medycznych lekarza, w tym lekéw przepisanych w celu leczenia lub
zapobiegania chorobie lub poddaniu sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym bez udziatu
lekarza, o ile dziatania te nie zostaty podjete bezposrednio w celu ratowania zycia Ubezpieczonego;

g) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem mechanicznym, bez wymaganych do tego uprawnien (waznego prawa
jazdy) bez wzgledu na fakt czy to Ubezpieczony byt sprawca Zdarzenia ubezpieczeniowego czy tylko w nim
uczestniczyt;

h)  uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu wysokiego ryzyka;

i)  dokonania przez Ubezpieczonego umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego przez osobe
trzecig na prosbe Ubezpieczonego;

j)  zakazenia wirusem HIV lub zachorowania na AIDS — wytgcznie w odniesieniu do ryzyka Powaznego zachorowania;

k)  choroby psychicznej lub zaburzen na tle nerwowym takich jak stany lekowe, depresja zdiagnozowane lub leczone
przez lekarza;

I)  poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii estetycznej lub operacji plastycznej z wyjatkiem zabiegéw
rekonstrukcji niezbednych do przywrécenia prawidtowych funkcji narzagdow.

W zwigzku z ubezpieczeniem w zakresie Utraty statego zrodta dochoddéw odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela bedzie

wytgczona, jezeli:

a) Utrata statego Zzrédta dochodéw wystapi w okresie Karencji;

b) Utrata statego Zrédta dochoddw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego z inicjatywy Ubezpieczonego;

c) Utrata statego zrédta dochoddw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego za porozumieniem stron, z wyfgczeniem sytuacji, gdy takie
porozumienie zostato zawarte przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczacych pracownika
(rozwigzanie stosunku pracy lub Stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych lezacych po stronie pracodawcy) w
rozumieniu przepisow prawa;

d) Utrata statego Zrodta dochoddéw nastgpita wskutek wypowiedzenia stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego przez pracodawce bez zachowania okresu wypowiedzenia na
podstawie art. 52 Kodeksu pracy, tj. z winy Ubezpieczonego, badz z uwagi na jego dtugotrwatg nieobecnos¢ w pracy
przekraczajacy okresy wskazane w art. 53 Kodeksu Pracy;

e) Utrata statego zrédta dochodéw nastgpita wskutek wygasniecia stosunku pracy zawartego na czas okreslony

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest miesiecznie przez Ubezpieczajacego za posrednictwem Agenta w wysokosSci

okreslonej na zasadach podanych we Wniosku ubezpieczeniowym.

Sktadka ubezpieczeniowa za dany Okres rozliczeniowy jest naliczana i wymagana do sptaty w ostatnim dniu tego Okresu

rozliczeniowego oraz jest wykazywana na Wyciggu generowanym na zakoriczenie Okresu rozliczeniowego.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn stawki ubezpieczeniowej okreslonej we Wniosku ubezpieczeniowym

oraz Salda zadtuzenia aktualnego na dzien generowania Wyciggu.

Za zaptate Sktadki ubezpieczeniowej jest odpowiedzialny Ubezpieczajgcy.

Sktadka ubezpieczeniowa moze zostaé optacona najpdzniej w dniu generowania kolejnego Wyciggu nastepujacego po

Okresie rozliczeniowym, za ktéry nalezna jest dana Sktadka ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia wobec Ubezpieczonego wygasa w przypadku

nieoptacenia naleznej Sktadki ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel, po terminie przewidzianym na zaptate

naleznej Sktadki ubezpieczeniowej, wezwie Ubezpieczonego do zaptaty, informujgc, iz brak zaptaty naleznej Sktadki



Odstapienie/
wypowiedzenie
umowy
ubezpieczenia

Zgtoszenie szkody

Reklamacje

Dodatkowe
informacje

ubezpieczeniowej w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia, bedzie skutkowac ustaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

1. Ubezpieczajacy ma prawo do:

a) odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia — w takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem skutecznego ztozenia oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia, lub

b) wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia — w takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego Karty Kredytowej, w ktérym Ubezpieczajgcy
wypowiedziat Umowe ubezpieczenia.

2. Oswiadczenie woli o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Ubezpieczajagcy moze ztozyé za posrednictwem Agenta lub
bezposrednio Ubezpieczycielowi.

3. Oswiadczenie woli o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia uwaza sie za ztozone Ubezpieczycielowi, jezeli
zostato ztozone na pismie lub innym trwatym nosniku.

1. Zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy dokonaé¢ w formie pisemnej wraz z wymaganymi

dokumentami, w dowolnej placdwce Agenta lub na adres Administratora: Credit Agricole Service Sp. z 0.0., ul. Legnicka 51-

53, 54-203 Wroctaw.

2. Swiadczenia wyptacane sa na podstawie dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, niezbednych do ustalenia
zasadnosci i wysokoéci Swiadczenia ubezpieczeniowego, lista dokumentéw zostata wskazana w OWU.

1. Zgtaszajacy reklamacje moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca zawarcia lub wykonywania Umowy ubezpieczenia Umowy
ubezpieczenia zawartej z CACI Life dac i/lub CACI Non-Life dac:

a) w formie pisemnej— osobiscie u Agentéw Ubezpieczyciela, , w tym w Banku, w siedzibie Administratora: Credit Agricole
Service sp. z 0.0., ul. Legnicka 51-53, 54-203 Wroctaw lub przesytka pocztowa, wystang na adres Agenta, Administratora
lub Ubezpieczyciela.

b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w punkcie a) powyzej,

c) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres mailowy Administratora:
CASERVICE @credit-agricole.pl;

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ wszystkie dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje osoby (imie, nazwisko, numer
PESEL, adres do korespondencji), a takze Umowy ubezpieczenia (numer umowy), czy tez roszczenia (nr roszczenia), ktorej
Reklamacja dotyczy.

3. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w wyznaczonym
terminie, Ubezpieczyciel informuje Klienta o przyczynie opdznienia oraz okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy, a takze o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

4. Zgtaszajacy Reklamacje moze takze ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego lub zwrdcié¢ sie o pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentdw.

5. W sytuacji nieuwzglednienia roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

6. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwiazywania sporow jest:

a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: http://www.knf.gov.pl)

b) Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej: http://rf.gov.pl/)

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogélnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.c ani rekomendacji,
czy tez zaproszenia do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych, o ktérych mowa powyzej, oraz wszelkie
informacje na temat ubezpieczenia sg dostepne w Punktach Doradztwa Finansowego Oney, Punktach Kredytowych Oney, w
placowkach bankowych Credit Agricole Bank Polska S.A., na stronie www.oney.com.pl oraz serwisie telefonicznym pod nr
telefonu 801 70 01 70 lub 801 70 02 07, z zagranicy i dla telefondw komdrkowych: +48 71 799 70 01 lub +48 71 799 70 07 (koszt
potaczenia wg stawek operatora)
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