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Karta Produktu

Ubezpieczenie Indywidualne Posiadaczy Kart dla Klientow
Oney Polska S.A. — ,Twoje Bezpieczne Karty”

Ubezpieczajagcy/Ubezpieczony:

Osoba fizyczna bedgca w posiadaniu karty kredytowej lub debetowej wydanej przez Bank, na ktérej umieszczone jest

jej imie i nazwisko , ktéra zawarta za posrednictwem Oney Polska S.A. umowe o Karte

Ubezpieczyciel:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Lodzi przy ul. Gdahskiej 132

Agent:
Oney Polska S.A.

Forma ubezpieczenia:
Ubezpieczenie indywidualne

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., by pokazaé
E kluczowe informacje o ubezpieczeniu oraz pomoc zrozumie¢ jego cechy. Niemniej jednak, nalezy

mie¢ zawsze na uwadze, ze podstawg udzielania ochrony ubezpieczeniowej sg ogdlne warunki ubezpieczenia.

Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien/pewna,
czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popro$ o wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
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1. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajgcego.
2. Umowe Ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna bedaca Klientem Oney Polska S.A., ktéra zawarla za
posrednictwem Oney Polska S.A. Umowe o Karte.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym czasie trwania Umowy o Karte.
4. Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia UNIQA TU S.A. ma obowigzek poinformowania Ubezpieczajgcego

o warunkach ubezpieczenia zawartych w OWU oraz o prawach i obowigzkach Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

a takze doreczy¢ Ubezpieczajgcemu OWU.
5. Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko, PESEL/lub  data urodzenia w  przypadku obcokrajowcéow oraz  adres

Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;

2) Okres ubezpieczenia;

3) wysokosé Sumy ubezpieczenia oraz Sktadki.
6. Sktadajgc Wniosek ubezpieczeniowy, Ubezpieczajacy potwierdza decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia

i jednoczesnie oswiadcza, ze w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zwalnia Bank z obowigzku

dochowania tajemnicy bankowej, w zakresie zwigzanym z realizacjg postanowieh Umowy Ubezpieczenia.
7. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktore UNIQA TU S.A.
zapytywato we Wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych pismach;
2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwania Umowy Ubezpieczenia, wszelkich zmian
w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 1 niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

8. UNIQA TU S.A. potwierdza Polisg zawarcie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong

ubezpieczeniowa.

w

2. Czas trwania Umowy Ubezpieczenia

Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres roku.
Umowa Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny Okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej
stronie, najpdzniej na miesigc przed uptywem kazdego rocznego Okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku
woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia.
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana wielokrotnie.
Poczatek ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego, rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepnego
po z ztozeniu Wniosku ubezpieczeniowego.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczajgcego konczy sie:

1) z dniem rozwigzania/wygasniecia Umowy o Karte;
- 2) z ostatnim dniem rocznego Okresu ubezpieczenia, jezeli zostanie ztozone oswiadczenie o braku woli
x kontynuacji Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny Okres ubezpieczenia;

3) z dniem zgonu Ubezpieczonego;

4) z chwilg wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inaczej;

5) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

6) =z dniem zastrzezenia Karty wydanej za posrednictwem Oney Polska SA, o ile w jej miejsce nie zostata

wystawiona nowa Karta;
7) z dniem utraty wazno$ci Karty lub z dniem uniewaznienia Karty, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej;
8) z ostatnim dniem miesigca za jaki optacono Sktadke, jesli Sktadka za kolejny miesigc nie zostata zaptacona
w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wezwania do zaptaty, zgodnie z §8 OWU,

w zaleznosci od tego, ktore z w/w zdarzen nastgpito wczesnie;j.

e W przypadku wydania nowej Karty w miejsce Karty uniewaznionej lub Karty, ktérej okres waznosci zakonczyt sie,
Ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty jest kontynuowana.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia

Odstgpienie
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni liczac od daty zawarcia Umowy

Ubezpieczenia, z tym ze w przypadku ztozenia o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w formie ustnej
z zastosowaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej przez UNIQATU S.A.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.
Wypowiedzenie
Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia z zachowaniem jedno miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koncem miesigca Ochrony ubezpieczeniowej
bezposrednio nastepujgcego po miesigcu, w kiérym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.
Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
UNIQA TU S.A. udzielato Ochrony ubezpieczeniowe;j.
Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia mozna ztozy¢:
1) w formie pisemnej lub
2) w formie ustnej z zastosowaniem sSrodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, wtasciwie rejestrowane za
pomoca urzgdzenia nagrywajgcego dzwiek.
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4. Przedmiot, zakres ochrony ubezpieczeniowej i suma ubezpieczenia

< Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko Nieuprawnionego uzycia Karty utraconej przez Posiadacza Karty przez osobe
do tego nieuprawniong, ktéra weszta w jej posiadanie bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego w wyniku utraty Karty w
nastepstwie:
1. kradziezy,
2. kradziezy z wlamaniem,
3. rozboju na osobie Ubezpieczonego lub
4. wymuszenia rozbdjniczego na osobie Ubezpieczonego.
% Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na skutek:
1) wyptaty Srodkoéw pienieznych w placéwkach bankowych oraz bankomatach i innych urzadzeniach
samoobstugowych (terminalach POS);
2) dokonania ptatnosci za towary lub ustugi, w tym takze Transakcje dokonywane za posrednictwem Internetu,
telefonu, poczty, przy uzyciu Numeru PIN oraz Transakcje w technologii zblizeniowej;
3) nieuprawnionej Transakcji dokonanej za pomoca danych skopiowanych z Karty.
% Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody, tj. zobowigzania finansowe Ubezpieczonego wobec Banku powstate
na Rachunku Karty przy uzyciu Karty na skutek zaistnienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa:
1) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami (caty Swiat) oraz
2) ktdére miaty miejsce w ciggu 48 godzin przed zastrzezeniem Karty dokonanym w Banku.
< Karty, jezeli znajdujg sie w mieszkaniu, pomieszczeniu gospodarczym Ilub garazu powinny by¢ nalezycie
zabezpieczone. Przez nalezyte zabezpieczenie rozumie sie zamkniecie mieszkania, pomieszczenia gospodarczego lub
garazu
na istniejgce zamki oraz wtasciwy stan techniczny i osadzenie futryn, drzwi, oku¢ i zamkow, elementéw przeszklonych,
systeméw alarmowych jezeli sg zainstalowane, aby wydostanie Karty nie byto mozliwe bez pokonania istniejgcych
zabezpieczen.
Suma ubezpieczenia dla ryzyka Nieuprawnionego uzycia Karty z tytutu jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych
w odniesieniu do kazdej ubezpieczonej Karty w rocznym okresie Ochrony ubezpieczeniowej wynosi 150 EUR, przy czym
Ochrong ubezpieczeniowg objete jest maksymalnie pie¢ Kart, ktérych Posiadaczem jest Ubezpieczony.

5. Obowiagzki Ubezpieczonego ( w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego)

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie oraz zmniejszenia jej rozmiaréw.
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwlocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego lub powziecia o nim wiadomosci zastrzec Karte w banku,
ktory wystawiat dang Karte oraz powiadomi¢ jednostke policji o popetnieniu przestepstwa lub podejrzenia
popetnienia przestepstwa i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia przestepstwa, z okresleniem wysokosci
poniesionej straty, z tym ze, w przypadku wystgpienia ryzyka kradziezy, rozboju lub wymuszenia rozbojniczego
powiadomienie policji powinno nastgpi¢ w ciggu 48 godzin od zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub od

‘L‘, momentu, gdy pozwoli na to stan zdrowia Ubezpieczonego;

2) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania
ich ogledzin przez UNIQA TU S.A. oraz podjg¢ aktywng wspotprace z UNIQA TU S.A. w celu wyjasnienia wszelkich
okoliczno$ci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaru oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia;

3) przekaza¢ UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci $wiadczenia wskazane
w OWU §12 ust.1.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w pkt.1) - 3) powyzej, UNIQA TU S.A. moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy¢ w przypadku, gdy
miato to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., okolicznosci powstania szkody lub jej rozmiaru.

6. Woylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1) z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

2) z winy umysinej Osaob bliskich, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) w wyniku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w Regulaminie w szczegolnosci w czesci
dotyczgcej ochrony Karty;

4) w wyniku roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
objetego Ochrong ubezpieczeniows;

5) wskutek strat posrednich w postaci kar umownych, utraconych korzysci;

6) wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek, aktdéw terrorystycznych, rozruchdéw, powstan, rewolucji, strajku,
demonstracji, sabotazu;

7) na skutek:
a) utraty Karty pozostawionej bez zabezpieczenia w miejscach publicznych,

L1 b) popetnienia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub
naruszenia innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw karnych;

c) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

8) przed objeciem Ochrong ubezpieczeniows;

9) przed momentem aktywacji Karty;

10) przy uzyciu Karty, ktérej wygast wyttoczony na niej okres waznosci;

11) w zwigzku z niewywigzaniem sie przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych
przez niego za posrednictwem Karty lub nieterminowego ich dokonania;

12) w wyniku utraty Karty wskutek jej zaginiecia lub zagubienia;

13) wskutek utraty oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym;

14) wskutek utraty odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Posiadaczowi Karty w ramach Rachunku karty.
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7. Sktadka i sposéb jej optacenia

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
a jej wysokos$c¢ zalezy od: zakresu ubezpieczenia, wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ Skfadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okreslone w Polisie.

Sktadka ptatna jest miesiecznie w ztotych polskich przez Ubezpieczajgcego w ciezar Rachunku Karty, z ktérym zwigzane
jest ubezpieczenie.

Skladka ptatna jest nie pdzniej niz do 5-do dnia kazdego miesigca kalendarzowego za nastepny miesigc Ochrony
ubezpieczeniowej. Dniem ptatnosci Skiadki jest dzien obcigzenia Rachunku karty Ubezpieczajgcego.

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem pierwszej Skftadki, a Sktadka nie zostata
zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac
zaptaty Skfadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia
wygasa z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona Sktadka.

Niezaptacenie w terminie kolejnej Sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., o ile po uptywie terminu do
zapfaty UNIQA TU S.A. wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., a Sktadka w wyznaczonym terminie nie zostata
zaptacona.

W przypadku ustania Ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

8. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

Roszczenia mozna zgtasza¢ telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA

—nrtel. 42 66 66 557 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty w godzinach
8.00 - 16.00). Jesli zajdzie koniecznosc¢ przestania dokumentéw zwigzanych z likwidacja szkody, nalezy to zrobi¢ na adres:
UNIQA TU S.A., Jednostka Skanujaco-Indeksujaca, ul. Gdanska 132, 90-520 to6dz

9. Wpyplata swiadczenia

[

UNIQA TU S.A. wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody zawartej z UNIQA TU S.A. albo
prawomocnego orzeczenia sgdowego.

Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach Sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem na rachunek, w cigezar
ktérego rozliczane sg transakcje dokonane Kartg.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku, gdy w terminie okreslonym wyzej wyjadnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
UNIQA TU S.A. albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie wypfaca sig w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w wyzej wskazanym
terminie UNIQA TU S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng czes$¢ odszkodowania.

UNIQA TU S.A. powiadamia Ubezpieczonego/ Ubezpieczajgcego o wysokosci przyznanego swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU
S.A. informuje o tym osobe wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobag zgtaszajgcg
roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesSciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

10. Zgtaszanie skarg, zazalen i reklamacji

« Ubezpieczonemu/Ubezpieczajgcemu lub uprawnionemu przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A.
skarg i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu
i narzecz UNIQA TU S.A.
% UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty
jei wptywu do UNIQA TU S.A. informujgc skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia
faktycznego i prawnego.

“ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamaciji w formie wskazanej w
LInformacji dotyczgcej procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji” w zwigzku ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

% UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, poszkodowany lub uprawniony
zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
podlegajgcych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60
dni od daty wptywu reklamaciji.

“ UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informaciji, albo, o ile Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ztozyt taki wniosek pocztg elektroniczna.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji — oséb fizycznych

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego, uprawnionego lub poszkodowanego bedacego osobg fizyczna:

e w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres reklamacje@uniga.pl;

e w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientdow, albo przesytkg pocztowg na
nastepujgcy adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Gdanska 132, 90-520 L6dz

Departament Centrum Klienta — Zespot Obstugi Reklamaciji

e ustnie — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefondw stacjonarnych)

lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komodrkowych), w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-19.00

oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej
klientow.
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