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Postanowienia ogélne
§1

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Indywidual-
nego (zwane dalej OWU) stanowig integralng czes¢ Umow
Ubezpieczenia Indywidualnego Posiadaczy Kart dla Klien-
tow Oney Polska S.A. zawieranych na podstawie OWU
pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A. a Klientami Oney
Polska S.A., zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Niniejsze OWU maja zastosowanie do Umowy Ubezpie-
czenia zawartej w zakresie Nieuprawnionego uzycia Karty.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastoso-
wanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa,
w tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej.

4. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w todzi
(kod pocztowy: 90-520) przy ul. Gdanskiej 132 w zwiazku
z zawarta Umowa Ubezpieczenia informuje, ze:

1)  jest Administratorem powierzonych mu danych oso-
bowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzystywane
oraz przetwarzane wytacznie w prawnie uzasadnio-
nym celu, przez ktéry rozumie si¢ w szczegdlnosci:

a) obstuge i wykonywanie Umowy Ubezpieczenia,
b)  rozliczenia z posrednikami ubezpieczeniowymi,
c) cele analityczne i archiwalne,

d)  marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef S.A.;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo
dostepu do danych osobowych oraz ich poprawiania.

5. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z tre-
$cig niniejszych OWU.

6. Do poje¢ uzywanych w niniejszych OWU przyjmuje si¢
definicje okreslone w §2 OWU i nalezy mie¢ na uwadze,
Zze definicje tam wymienione moga odbiegac od powszech-
nie przyjetych definicji stownikowych, potocznych lub
zawartych w obowiazujacych przepisach prawa.

Definicje
§2
Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1) Bank - Bank wydajacy Karte kredytowa/debetowg, ktorej
Posiadaczem jest Ubezpieczajacy/Ubezpieczony;

2) Kartakredytowa/ debetowa - zwana dalej Kartg, wydana
przez Bank stuzaca do dokonywania Transakcji pfatni-
czych, ktére sa rozliczane przez Bank w ciezar Rachunku
karty, do ktérego zostata wydana, ktorej posiadaczem jest
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony;

3) Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta za posrednictwem
Oney Polska S.A. Umowe o karte kredytowa i ktéra pozo-
staje z Oney Polska SA w relacji cywilno-prawnej na pod-
stawie, ktorej Oney Polska S.A. dysponuje danymi osobo-
wymi tej osoby i ma prawo zaproponowac mu zawarcie
Umowy Ubezpieczenia;

4) Numer PIN - poufny numer stuzacy do elektronicz-
nej identyfikacji Posiadacza Karty podczas dokonywania
wyptat gotéwki w bankomatach i realizowania Transak-
cji ptatniczych w punktach wyposazonych w urzadzenie
do weryfikacji Numeru PIN;

5) Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez
UNIQA TU S.A. w zakresie i na warunkach okreslo-
nych w Umowie Ubezpieczenia oraz w niniejszych OWU
na wypadek wystapienia Zdarzeh ubezpieczeniowych
przewidzianych Umowa Ubezpieczenia; w ramach Umowy
Ubezpieczania UNIQA TU S.A. obejmuje Ochrong ubez-
pieczeniowa maksymalnie 5 Kart, ktére Ubezpieczony
moze posiadaé, niezaleznie od tego, przez jaki Bank
zostaty wydane; w tym przynajmniej jedna z posiadanych
przez Klienta Kart musi by¢ wydana za posrednictwem
Oney Polska S.A.;

6) Okres ubezpieczenia - roczny okres, w trakcie kto6-
rego UNIQA TU S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie niniejszych OWU;

7) Osobybliskie - osobywspélnie zamieszkujace i prowadzace
z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe, za ktére uwaza
sie wspotmatzonka, konkubing, konkubenta, rodzenstwo,
wstepnych, zstepnych, tesciow, zieciéw, synowe, ojczyma,
macoche, pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia;

8) Osoby trzecie - osoby pozostajace poza stosunkiem ubez-
pieczeniowym;

9) OWU - niniejsze Ogblne Warunki Indywidualnego Ubez-
pieczenia Posiadaczy Kart dla Klientow Oney Polska S.A.
, Twoje Bezpieczne Karty”;

10) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubez-
pieczenia;

11) Posiadacz Karty - osoba fizyczna bedaca w posiadaniu
Karty, na ktérej umieszczone jest jej imig i nazwisko;

12) Rachunek Karty - rachunek techniczny Banku otwarty
w walucie krajowej, na ktérym rozliczane sa wszelkie
Transakcje dokonane Karta, powiekszone o optaty nali-
czone przez Bank;

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22) Zdarzenie

23)

Regulamin - zasady wydawania i uzytkowania Karty opra-
cowane przez Bank majace zastosowanie odpowiednio
do okreslonych rodzajow Kart, ktérych Posiadaczem jest
Ubezpieczony;

Sktadka - kwota pieniezna, wyrazona w ztotych polskich,
nalezna UNIQA TU S.A. z tytutu udzielania danemu Ubez-
pieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
Umowy Ubezpieczenia;

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gérny limit
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. w stosunku do wszyst-
kich Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w Okresie
ubezpieczenia;

Transakcja - kazdorazowe uzycie Karty w zakresie doko-
nania nig ptatnosci za towary lub ustugi, wyptaty gotowki
lub obciazenie Rachunku Karty kwota transakcji zblizenio-
wych;

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony - osoba fizyczna (Klient),
ktora zawarta za posrednictwem ONEY Polska S.A.,
umowe karty kredytowej;

Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna z siedziba w todzi, zwany dalej UNIQA TU S.A.;

Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a UNIQA TU S.A. na podstawie niniej-
szych OWU;

Umowa o Kartg - umowa zawarta pomiedzy Bankiem
a Posiadaczem Karty, do ktérej zastosowanie ma Regula-
min wydawany przez Bank;

Whiosek ubezpieczeniowy - oSwiadczenie Ubezpieczaja-
cego o woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia ztozone:

a)  wformie pisemnej lub

b) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢, wtasciwie rejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek,
w ktérym Ubezpieczajacy wyraza wole zawarcia
Umowy Ubezpieczenia w czasie rozmowy telefonicz-
nej z konsultantem po wczesniejszym zapoznaniu si¢
z istotnymi postanowieniami niniejszych OWU;

ubezpieczeniowe - zdarzenie zaistniate
w Okresie ubezpieczenia objete odpowiedzialnoscia Ubez-
pieczyciela polegajace na:

a) kradziezy - bezprawny zabor Karty objetej Ochrona
ubezpieczeniowg Posiadaczowi Karty w celu przy-
wiaszczenia z zamiarem trwalego pozbawienia go
mozliwosci dysponowania nig,

b) kradziezy z witamaniem - usitowanie zaboru lub
zabér Karty objetej Ochrona ubezpieczeniowag
w celu jej przywtaszczenia dokonany przez sprawce
z zamknietego mieszkania, pomieszczenia gospodar-
czego lub garazu, po usunieciu istniejagcych zabez-
pieczen sita lub przy pomocy narzedzi,

c) Nieuprawnionym uzyciu Karty - uzycie Karty utra-
conej przez Posiadacza Karty przez osoby do tego
nieuprawnione, bez wiedzy i zgody Ubezpieczo-
nego, powodujace zmiane salda Rachunku Karty,

d) rozboju - bezprawny zabor Karty objetej Ochrona
ubezpieczeniowa w celu przywtaszczenia przy uzy-
ciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadze-
niu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

€) wymuszeniu rozbdjniczym - bezprawne zmuszenie
Posiadacza Karty do dokonania Transakcji przy uzyciu
Karty poprzez zastosowanie przemocy wobec Posia-
dacza Karty;

Zgtoszenie utraty Karty - przekazanie Bankowi, w sposob
zgodny z Regulaminem informacji o utracie Karty.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
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1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko Nieuprawnionego
uzycia Karty utraconej przez Posiadacza Karty przez osobe
do tego nieuprawniona, ktéra weszta w jej posiadanie bez
wiedzy i zgody Ubezpieczonego w wyniku utraty Karty
W nastepstwie:

1)  kradziezy;
2) kradziezy z wtamaniem;
3) rozboju na osobie Ubezpieczonego lub

4) wymuszenia rozbéjniczego na osobie Ubezpieczo-
nego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate
na skutek:

1)  wyptaty Srodkéw pienieznych w placéwkach banko-
wych oraz bankomatach i innych urzadzeniach samo-
obstugowych (terminalach POS);

2) dokonania pfatnoici za towary lub ustugi, w tym
takze Transakcje dokonywane za posrednictwem
Internetu, telefonu, poczty, przy uzyciu Numeru PIN
oraz Transakcje w technologii zblizeniowej;

3) nieuprawnionej Transakcji dokonanej za pomoca
danych skopiowanych z Karty.

Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody, tj. zobowiaza-
nia finansowe Ubezpieczonego wobec Banku powstate

na Rachunku Karty przy uzyciu Karty na skutek zaistnienia
zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa:

1) powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz poza jej granicami (caty Swiat) oraz

2)  ktore miaty miejsce w ciggu 48 godzin przed zastrze-
zeniem Karty dokonanym w Banku.

Karty, jezeli znajduja sie w mieszkaniu, pomieszczeniu
gospodarczym lub garazu powinny by¢ nalezycie zabez-
pieczone. Przez nalezyte zabezpieczenie rozumie sie
zamkniecie mieszkania, pomieszczenia gospodarczego lub
garazu na istniejace zamki oraz wiasciwy stan techniczny
i osadzenie futryn, drzwi, oku¢ i zamkéw, elementéw prze-
szklonych, systeméw alarmowych jezeli sq zainstalowane,
aby wydostanie Karty nie byto mozliwe bez pokonania ist-
niejacych zabezpieczen.

Suma ubezpieczenia
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Suma ubezpieczenia dla ryzyka Nieuprawnionego uzycia Karty
z tytutu jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w
odniesieniu do kazdej ubezpieczonej Karty w rocznym okre-
sie Ochrony ubezpieczeniowej wynosi 150 EUR, przy czym
Ochrong ubezpieczeniowa objete jest maksymalnie piec¢ Kart,
ktérych Posiadaczem jest Ubezpieczony.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

§5
1.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wnio-
sku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczaja-
cego.

Umowe Ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna
bedaca Klientem Oney Polska S.A., ktéra zawarta
za posrednictwem Oney Polska S.A. Umowe o Karte.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym
czasie trwania Umowy o Karte.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia UNIQA TU S.A.
ma obowiazek poinformowania Ubezpieczajacego o warun-
kach ubezpieczenia zawartych w OWU oraz o prawach i obo-
wiazkach Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, a takze dore-
czy¢ Ubezpieczajagcemu OWU.

Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia powinien
zawierac co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko, PESEL/lub data urodzenia w przy-
padku obcokrajowcéw oraz adres Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego;

2)  Okres ubezpieczenia;
3)  wysokos¢ Sumy ubezpieczenia oraz Sktadki.

Sktadajac  Wniosek ubezpieczeniowy, Ubezpieczajacy
potwierdza decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia
i jednoczesnie oSwiadcza, ze w przypadku wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, zwalnia Bank z obowiazku
dochowania tajemnicy bankowej, w zakresie zwigzanym
z realizacjg postanowien Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich
znanych sobie okolicznosci, o ktore UNIQA TU S.A.
zapytywato we Wniosku ubezpieczeniowym albo
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych
pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A.
w czasie trwania Umowy Ubezpieczenia, wszelkich
zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 1
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

UNIQA TU S.A. potwierdza Polisg zawarcie Umowy Ubez-
pieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpiecze-
niowa.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§6
1.

Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres roku. Umowa
Ubezpieczenia ulega przediuzeniu na nastepny roczny
Okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy dru-
giej stronie, najp6zniej na miesiac przed uptywem kaz-
dego rocznego Okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiad-
czenia o braku woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia.
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana wielokrot-
nie.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego, roz-
poczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepnego po z
ztozeniu Wniosku ubezpieczeniowego.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczaja-

cego konczy sie:

1) zdniem rozwigzania/wygasniecia Umowy o Karte;

2) z ostatnim dniem rocznego Okresu ubezpieczenia,
jezeli zostanie ztozone o$wiadczenie o braku woli
kontynuacji Umowy Ubezpieczenia na nastepny
roczny Okres ubezpieczenia;

3) zdniem zgonu Ubezpieczonego;

4)  z chwilag wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia, o ile
nie umoéwiono sig inaczej;




5)  z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

6) z dniem zastrzezenia Karty wydanej za posrednic-
twem Oney Polska SA, o ile w jej miejsce nie zostata
wystawiona nowa Karta;

7)  z dniem utraty waznosci Karty lub z dniem uniewaz-
nienia Karty, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej;

8)  z ostatnim dniem miesigca za jaki optacono Sktadke,
jesli Sktadka za kolejny miesiac nie zostata zaptacona
w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wezwa-
nia do zaptaty, zgodnie z §8,

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapito wcze-
Sniej.

4. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-
szy niz szeS¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odsta-
pienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, liczac
od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia, z tym, ze w przy-
padku ztozenia o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegto$¢ - bez wzgledu na okres na jaki
zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia, termin ten liczy
sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy Ubez-
pieczenia w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajacemu
w formie pisemnej przez UNIQATU S.A. Jezeli najp6zniej
w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformo-
wat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. OsSwiadczenie o odstapieniu
od Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczony sktada do Ubez-
pieczyciela.

5. Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia z zachowaniem 1 (jedno) mie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Umowa Ubezpiecze-
nia ulega rozwigzaniu z koncem miesigca Ochrony ubez-
pieczeniowej bezposrednio nastepujacego po miesigcu,
w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt oSwiadczenie o wypo-
wiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

6.  Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim UNIQA TU S.A. udzielato Ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

7. OsSwiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej lub
2) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, wiasciwie rejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek.
8. W przypadku wydania nowej Karty w miejsce Karty unie-
waznionej lub Karty, ktérej okres waznosci zakonczyt sig,

Ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty jest
kontynuowana.

0Ogolne wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§7

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1)  z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego;

2) z winy umysinej Oséb bliskich, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym;

3)  wwyniku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowiaz-
kow okreslonych w Regulaminie w szczegdlnosci w czesci
dotyczacej ochrony Karty;

4) w wyniku roszczeh skierowanych do Ubezpieczonego
przez Osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

5)  wskutek strat posrednich w postaci kar umownych, utraco-
nych korzysci;

6)  wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek, aktow
terrorystycznych, rozruchéw, powstan, rewolugji, strajku,
demonstracji, sabotazu;

7) na skutek:

a) utraty Karty pozostawionej
w miejscach publicznych,

bez zabezpieczenia

b) popetnienia przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczo-
nego przestepstwa umyslnego lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skar-
bowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumie-
niu ustawy Kodeks wykroczef lub naruszenia innych
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw karnych;

c) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych;
8) przed objeciem Ochrong ubezpieczeniowa;
9) przed momentem aktywacji Karty;

10) przy uzyciu Karty, ktérej wygast wyttoczony na niej okres

waznosci;
11)  w zwiazku z niewywigzaniem sie przez Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych

12)

13)

14)

przez niego za posrednictwem Karty lub nieterminowego
ich dokonania;

w wyniku utraty Karty wskutek jej zaginiecia lub zagubie-
nia;

wskutek utraty oprocentowania Srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku bankowym;

wskutek utraty odsetek od uzgodnionego debetu lub
pozyczki udzielonej Posiadaczowi Karty w ramach Rachunku
karty.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8
1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie
taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, a jej wysokos¢ zalezy od:

1)  zakresu ubezpieczenia;
2)  wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ Sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okre-
slone w Polisie.

Sktadka ptatna jest miesiecznie w ztotych polskich przez
Ubezpieczajagcego w ciezar Rachunku Karty, z ktérym
zwiazane jest ubezpieczenie.

Sktadka ptatna jest nie p6Zniej niz do 5-go dnia kazdego
miesigca kalendarzowego za nastepny miesigc Ochrony
ubezpieczeniowej. Dniem ptatnosci Sktadki jest dzien
obcigzenia Rachunku karty Ubezpieczajacego.

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem pierwszej Sktadki, a Sktadka nie zostata
zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty Sktadki za okres, przez ktéry ponosito
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia wygasa z kohcem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona Sktadka.

Kazda kolejna Sktadka pfatna jest w terminie okreslonym
w ust. 4. Niezaptacenie w terminie kolejnej Sktadki powo-
duje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., o ile
po uptywie terminu do zaptaty UNIQA TU S.A. wezwata
Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A,,
a Sktadka w wyznaczonym terminie nie zostata zaptacona.

W przypadku ustania Ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata
zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki
za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Zmiana Umowy Ubezpieczenia

§9
1.

Warunki Umowy Ubezpieczenia w tym wysokos¢ Sktadki
ustalona jest na okres jednego roku trwania Umowy Ubez-
pieczenia. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie mozliwosc
zmiany warunkéw umowy obowigzujacych w nastep-
nym rocznym okresie Umowy Ubezpieczenia. Zmiana
warunkéw Umowy Ubezpieczenia jest mozliwa wytacz-
nie od pierwszego dnia, rozpoczynajacego kolejny, roczny
Okres ubezpieczenia. W razie zmiany, UNIQA TU S.A.
poinformuje Ubezpieczajagcego o zmianie obowiazujacej
w nastepnym rocznym okresie trwania Umowy Ubezpie-
czenia, nie péZniej niz na trzy miesiace przed jego rozpo-
czeciem.

Jezeli Ubezpieczajacy po otrzymaniu od UNIQA TU S.A.
informacji o nowych warunkach ubezpieczenia w nastepnym
rocznym Okresie ubezpieczenia doreczy UNIQA TU S.A., naj-
poézniej na 30 dni przed uptywem rocznego Okresu ubez-
pieczenia, pisemne oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na proponowane przez UNIQA TU S.A. nowe warunki, oSwia
dczenie takie bedzie traktowane jako oSwiadczenie o nie-
przedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia.

Nie doreczenie UNIQA TU S.A. pisemnego o$wiadczenia
o braku akceptacji proponowanych nowych warunkéw
Umowy Ubezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 2
bedzie réwnoznaczne z wyrazaniem zgody na:

1)  przedtuzenie Umowy Ubezpieczenia na nastepny
roczny Okres ubezpieczenia oraz

2) akceptacje nowych warunkéw Umowy Ubezpiecze-
nia zaproponowanych przez UNIQATU S.A., obowia-
zujacych w nastepnym rocznym Okresie ubezpiecze-
nia.

UNIQA TU S.A. informujac Ubezpieczajagcego o zmia-

nie warunkéw Umowy Ubezpieczenia obowigzujacej

w nastepnym rocznym Okresie ubezpieczenia jednocze-

snie poda do wiadomosci skutki nie wyrazenia zgody

na proponowang zmianeg opisane w ust. 2. powyzej.

Zmiana warunkéw Umowy Ubezpieczenia potwierdzana
jest przez UNIQA TU S.A. Polisg zawierajacg dokonane
zmiany.

Ubezpieczajacy po otrzymaniu Polisy, zawierajacej doko-
nane zmiany, o ktorej mowa w ust 5. ma prawo do odsta-
pienia od Umowy Ubezpieczenia. Przepis §6, ust.4 stosuje
sie odpowiednio.

Rozwiazanie Umowy

8§10
1.

2.

UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslo-
nymw § 8 ust. 5.

Inne wazne powody wypowiedzenia Umowy Ubezpiecze-
nia przez UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaz-
nosci wymienione w Umowie Ubezpieczenia.

Obowiazki Ubezpieczonego (w przypadku zaistnienia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego)

§11
1.

2.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu Srod-
kéw w celu zapobiezenia szkodzie oraz zmniejszenia jej
rozmiaréw.

Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)  niezwlocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego lub powziecia o nim wiadomosci zastrzec
Karte w banku, ktéry wystawiat dang Karte oraz
powiadomi¢ jednostke policji o popetnieniu prze-
stepstwa lub podejrzenia popetnienia przestepstwa
i uzyskal pisemne potwierdzenie zgtoszenia prze-
stepstwa, z okre$leniem wysokosci poniesionej straty,
z tym ze, w przypadku wystapienia ryzyka kradziezy,
rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego powiado-
mienie policji powinno nastapi¢ w ciagu 48 godzin
od zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub od
momentu, gdy pozwoli na to stan zdrowia Ubezpie-
czonego;

2) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rze-
czy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwie-
nia dokonania ich ogledzin przez UNIQA TU S.A.
oraz podjac¢ aktywna wspotprace z UNIQA TU S.A.
w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody, ustalenia jej rozmiaru oraz zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia;

3) przekaza¢ UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne do
ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci $wiadczenia
wskazanew § 12 ust. 1.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw wymie-
nionych w ust. 2 pkt.1) - 3) powyzej, UNIQA TU S.A. moze
odmowic wyptaty Swiadczenia lub odpowiednio je zmniej-
szy¢ w przypadku, gdy miato to wptyw na ustalenie odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A., okolicznosci powstania
szkody lub jej rozmiaru.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci Swiadczenia

8§12
1.

Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwlocznie po utracie Karty powiadomic o tym fak-
cie Bank, ktory wydat Karte oraz dokonac zastrzeze-
nia Karty w spos6b wymagany przez Bank;

2) przekaza¢ UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia,
w tym w szczegélnosci dokumenty potwierdzajace
fakt powiadomienia przez Ubezpieczonego policji
o wystapieniu zdarzenia objetego Ochrong ubezpie-
czeniowg;

3) dostarczy¢ UNIQA TU S.A. potwierdzenie zawiera-
jac wyszczegolnienie Nieuprawnionych transakcji
z okresleniem ich wysokosci oraz dnia i godziny ich
dokonania (dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi,
w tym takze Transakcje dokonywane za posred-
nictwem Internetu, telefonu, poczty, przy uzyciu
Numeru PIN oraz Transakcje w technologii zblize-
niowej).

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci Transak-
cji Nieuprawnionego uzycia Karty dokonanych w ciezar
Rachunku Karty przy uzyciu Karty objetej Umowa Ubez-
pieczenia i wartosci kwoty, jaka zostat obcigzony Ubezpie-
czony z tego powodu. Warto$¢ nominalng waluty obcej
przelicza sig na ztote polskie wedtug Sredniego kursu ogta-
szanego przez NBP, obowiazujagcego w dniu zgtoszenia
utraty Karty do Banku.

Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci szkody, jednak
nie wiecej niz do wysokosci Sumy ubezpieczenia w odnie-
sieniu do kazdej ubezpieczonej Karty.

Wyptata Swiadczenia

§13
1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
UNIQA TU S.A. informuje Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacym z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
sci zgtoszonych roszczeh i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem na piSmie
lub w inny sposéb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialno-
sci UNIQA TU S.A. lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.




2. UNIQA TU S.A. wyptaca swiadczenie na podstawie uzna-
nia roszczenia, ugody zawartej z UNIQA TU S.A. albo pra-
womocnego orzeczenia sadowego.

3. Ubezpieczony moze zadal pisemnego potwierdzenia
przez UNIQA TU S.A. udostepnionych informacji i doku-
mentow, a takze sporzadzenia na swoéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich
zgodnosci z oryginatem.

4. Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmia-
rowi szkody w granicach Sumy ubezpieczenia.

5. UNIQATU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtfo-
zonych przez Ubezpieczonego dokumentéw zwigzanych
z ustaleniem rozmiaru szkody.

6. Swiadczenie wyplaca sie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem na rachunek,
w ciezar ktérego rozliczane sa transakcje dokonane Karta.

7. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest wyptaci¢ Swiadczenie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu.

8. W przypadku, gdy w terminie okreslonym w ust. 6 wyja-
Snienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci Swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w termi-
nie 14 dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze w terminie wskazanym w ust. 6 UNIQA TU S.A.
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia jej roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptaca bez-
sporna czes¢ Swiadczenia.

9. UNIQA TU S.A. powiadamia Ubezpieczonego/ Ubezpie-
czajacego o wysokosci przyznanego $wiadczenia.

10. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA
TU S.A. informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtasza-
jaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe
prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Roszczenia regresowe
8§14

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenie Ubezpieczaja-
cego/Ubezpieczonego przeciwko Osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na UNIQA
TU S.A. do wysokosci wyptaconego Swiadczenia.

2. UNIQA TU S.A. moze odmoéwi¢ wyptaty Swiadczenia
w catodci lub w czeici, jezeli Ubezpieczony, bez zgody
UNIQA TU S.A., zrzeknie sie praw albo ograniczy prawa
przystugujace mu w stosunku do oséb odpowiedzialnych

za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszcze-
nia zostanie ujawnione po wyptacie Swiadczenia, UNIQA
TU S.A. moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci wyptaco-
nego $wiadczenia.

3. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ UNIQA TU S.A.
wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez UNIQA
TU S.A. praw okreslonych w ust. 1.

Przedawnienie roszczehn
§15

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z upty-
wem lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA TU S.A. roszczenia
lub przez zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ubezpieczeniem bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie
ulega przerwaniu i rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym
zgtaszajacy roszczenie otrzymat na pismie od UNIQA TU S.A.
oswiadczenie o przyznaniu lub odmowie Swiadczenia.

Skargi i zazalenia
§16

1. Ubezpieczonemu/Ubezpieczajacemu przystuguje prawo
do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zanie-
dbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez
osoby lub jednostki dziatajgce w imieniu i na rzecz UNIQA
TUS.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez
zbednej zwtoki, nie p6Zniej jednak niz w terminie 30 dni
od daty jej wptywu do UNIQA TU S.A. informujac skarza-
cego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasad-
nienia faktycznego i prawnego.

Reklamacje
§17

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu przystuguje prawo
do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamacji w formie wska-
zanej w , Informacji dotyczacej procedury sktadania i roz-
patrywania reklamacji” w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6z-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklama-
cji. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jezeli
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest
mozliwe, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony zostanie w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony
o przyczynach opdznienia, okolicznoSciach podlegaja-
cych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym termi-
nie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni
od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi
na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, albo, o ile Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony ztozyt taki wniosek poczta elektroniczna.

Witasciwos¢ prawa i sadu

§18

1. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie sta-
nowig inaczej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje si¢ prawo
polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wia-
sciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy Ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wia-
sciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadko-
biercy Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Postanowienia kohcowe
§19

1. Wszystkie oswiadczenia i zawiadomienia dotyczace
zawartego ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie
pisemne;j.

2. Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio, Ubezpieczaja-
cego/Ubezpieczonego oswiadczenia woli moga by¢ skta-
dane w innej formie niz pisemna.

3. UNIQATU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpiecza-
jacemu w formie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU
a postanowieniami umowy ubezpieczenia. W razie niedo-
petnienia tego obowigzku UNIQA TU S.A. nie moze powo-
tywac sie na roznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw
ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, zastoso-
wanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej.

5. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod
rygorem niewaznosci wymienione w Polisie.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Indywidualnego
Posiadaczy Kart dla Klientbw Oney Polska S.A. ,Twoje Bez-
pieczne Karty” wraz z wykazem informacji zostaty zatwier-
dzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 28 grudnia
2015r. i maja zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 01.01.2016r. i zamieszczone sq na stronie interne-
towej www.uniqa.pl

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji - oséb fizycznych

Reklamacja zwiazana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna:

e wformie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

e wformie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow, albo przesytka pocztowg na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Gdanska 132
90-520 L6dz
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji

e ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-16:00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.




